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KORTELIY PRISTATYMO PASTU PASLAUGOS TAISYKLES

Galioja nuo 2017 m. kovo 15 d.

Korteliy pristatymo paStu paslauga gali naudotis
AB ,Citadele” banko (toliau — Bankas) klientai rezidentai
fiziniai asmenys ir juridiniy asmeny vadovai (toliau —
Klientas), turintys ,Citadele“ interneto banko prieigg su
operacijy pasiraSymo teise.

Pastu gali bati pristatomos naujos, atnaujintos ir pakeistos
pagrindinés fiziniy asmeny bei juridiniy asmeny vadovy
debeto ir kredito kortelés, iSduotos be &Sy jkeitimo ar
garantinio indélio (toliau — Kortelé).

Fizinio asmens Kortelé gali bati pristatyta:

| bet kurig vietg Lietuvoje:

neregistruotu pastu;

registruotu pastu;

kurjeriniu pastu;

j uzsienj:

neregistruotu pastu;

registruotu pastu;

Juridinio asmens vadovo Kortelé gali bati pristatyta:

j bet kurig vietg Lietuvoje:

neregistruotu pastu;

registruotu pastu.

Korteliy siuntimo pastu jkainiai nurodyti Banko jkainiuose,
kurie skelbiami www.citadele.lt.

Naujos Kortelés pristatymg paStu nurodytu adresu
Klientas gali pasirinkti Kortelés uzsakymo metu:

banko padalinyje (naujiems ir esamiems fiziniams bei
juridiniams klientams);

www.citadele.lt, pildydamas e. parai$kg (naujiems fiziniams
klientams);

interneto banke, skiltyje Kortelés (esamiems fiziniams
klientams).

Atnaujintos Kortelés pristatymg pastu nurodytu adresu
Klientas gali uZsisakyti iki 9-os paskutinio Kortelés galiojimo
ménesio dienos interneto banke, skiltyje Kortelés.

Jeigu atnaujintos Kortelés pristatymo pastu paslauga néra
pasirenkama, Klientas Kortele turés atsiimti Banko padalinyje.
Pakeistos Kortelés pristatymg pastu nurodytu adresu
Klientas gali uZsisakyti:

Banko padalinyje;

interneto banke, skiltyje PraneSimai ir paraiskos -> Laisvos
formos prasymas;

telefonu 19091 arba +370 5 221 9091, skambinant i$ uzsienio.
Kliento pasirinktas Kortelés pristatymo budas galioja 4 ménesius.
Jeigu véliau Kortele atnaujinama ar pakeiciama, Klientas turi
i$ naujo pasirinkti blidg, kuriuo pageidauja gauti Kortele.
Pastu siun¢iamos neaktyvintos Kortelés:

10.1.

10.2.

10.3.

1.

12.

13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

15.

16.

pristatant naujg ar pakeistg Kortele pastu, pirmiausia
iSsiunciamas PIN kodas, po 7 dieny — Kortelé.

Kortelés atnaujinimo atveju, Klientui siun€iama tik nauja
Kortelé — PIN kodas néra keiCiamas.

visais atvejais siunciant Kortele, kartu su ja Klientas gauna
Kortelés aktyvinimo instrukcija.

Pastu gautg Kortele Klientas turi aktyvinti ,Citadele®
interneto banke, skiltyje Kortelés -> Valdymas ->
Mokéjimo kortelés aktyvinimas arba Kredito kortelés
aktyvinimas, aktyvinimo formoje suvedes specialy kodg,
kuris nurodomas kartu su Kortele siun¢iamoje Kortelés
aktyvinimo instrukcijoje;

Mokestis uz Kortelés siuntimg pastu nuraSomas
automatiskai i$ Kortelés sgskaitos aktyvinus Kortele.
Kortelé turi bati aktyvinta ne véliau kaip per 90 dieny nuo
naujos Kortelés uzsakymo / senosios Kortelés galiojimo
pabaigos. Jeigu laiku neaktyvinama atnaujinta ar pakeista
Kortelé, panaudotg kredito limito suma Klientas turi grazinti
per sutartyje numatytg terming.

Klientas, gaves Kortele ir jos PIN kodg pastu, turi:

jsitikinti, kad Korteléje teisingai nurodytas vardas ir
pavardé, bei pasirasyti kitoje Kortelés puséje esancioje
paraso juosteléje. Jeigu Korteléje neteisingai nurodytas
Kliento vardas ir / ar pavardé, vokg su Kortele reikia
grazinti j artimiausig Banko padalinj ne véliau nei per
30 dieny nuo Kortelés gavimo dienos. Dél banko kaltés
neteisingai pagaminta Kortelé bus pakeista ir pristatyta
pastu nemokamai.

jeigu gauta atnaujinta Kortelé — sengjg sukarpyti ar
sunaikinti kitu badu;

aktyvinti Kortele taip, kaip nurodyta Siy taisykliy 11 punkte.
neaktyvinti Kortelés, o voka (-us) su Kortele ir / ar PIN
kodu grazinti j artimiausig Banko padalinj, jeigu nors vienas
gautas vokas yra pazeistas arba kyla jtarimy, kad Kortele
ir / ar PIN kodu galéjo pasinaudoti tretieji asmenys.

Jeigu pastu buvo pristatyta ne Kliento Kortelé, bdtina
nedelsiant informuoti Bankag telefonu 19091 (arba
+370 5 221 9091, skambinant i§ uZsienio,) ir grazinti
Kortele j artimiausig Banko padalinj.

Jeigu Klientas negavo paStu iSsiystos Kortelés per
30 dieny nuo naujos Kortelés uzsakymo / senosios
Kortelés galiojimo pabaigos, bidtina informuoti Bankg
telefonu 19091 (arba +370 5 221 9091, skambinant i$
uzsienio), praneSimu ,Citadele” interneto banke ar atvykus
j artimiausig Banko padalinj. Kliento Kortelé bus pakeista
ir iSduota artimiausiame Banko padalinyje.



