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Citadele

~CITADELE“ PASLAUGY PLANO TAIKYMO TAISYKLES

Galioja nuo 2017 m. gruodzio 1 d.

.Citadele” paslaugy planas (toliau — Planas) - tai
AB ,Citadele” banko (toliau — bankas) korteliy turétojams
taikomas specialus banko paslaugy pasidlymas.

Plang gali uZsisakyti ir juo naudotis nauji ir esami banko
klientai — fiziniai asmenys (teisétai gyvenantys vartotojai,
kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatyme),
turintys bent vieng i$ Siy banko iSduoty korteliy: ,Citadele”
kortele!, ,X kortele®, ,X Platinum®, ,X Infinite kortele (toliau
- kortelé), kuriy sgskaity valiuta yra EUR. Klientai turintys
.Mastercard Standard“ arba ,Mastercard Gold“ korteles
uzsakyti plano negali, taCiau gali juo naudotis, jei planas
buvo uzsakytas iki 2017 m. gruodzio 1 d.

Planas su ,Citadele” kortele gali bati pasirenkamas kaip

Pagrindiné mokéjimo sagskaita, susieta su bdatiniausiy
mokeéjimo paslaugy krepseliu2.

Klientui uzsisakiusiam Plang:

nustoja galioti kitos banko iSskirtiniy jkainiy akcijos ir
specialis pasidlymai, susije su tomis paciomis banko
paslaugomis, kurios yra Plane;
yra taikomas menesinis Plano mokestis, kuris yra mokamas
atskirai nuo kortelés ménesinio mokescio. Plano ir korteliy
meénesiniai mokesciai nurodyti banko paslaugy jkainiuose
www.citadele.lt. Plano mokestis nuraSomas nuo kliento kortelés
sgskaitos, susietos su Planu, kiekvieno einamojo ménesio 1-g
(pirma) dieng arba kiekvieno meénesio 1-g (pirma) dieng uz
prieS tai buvusj ménesj, jei Planas pasirinktas kaip su
Pagrindine mokeéjimo saskaita susietas butiniausiy mokejimo
paslaugy krepSelis. Klientas turi uztikrinti, kad Plano mokesc¢io
mokeéjimo dieng kortelés sgskaitoje bty pakankama léSy suma
Plano mokesciui nurasyti. Jeigu klientas neuztikrina kortelés
saskaitoje pakankamos €Sy sumos Plano mokesciui nurasyti,
bankas turi teise nuraSyti Plano mokestj nuo kity kliento
saskaity, esanciy banke. Jei néra pakankamai [éSy ir Siose
saskaitose ir (arba) klientas nepadengia susidariusio
jsiskolinimo Sagskaitoje per 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny
nuo jsiskolinimo atsiradimo dienos, bankas turi teise nutraukti
Plano taikyma.

Jei klientas turi ar jsigyja papildomg kortele prie kortelés, kuriai
taikomas Planas, papildomai kortelei galioja tos pacios Plano
saglygos ir mokesciai kaip ir pagrindinei kortelei.

Planas klientui taikomas tol, kol klientas atsisako Plano
arba bankas Plang panaikina.

Jei Planas uzsakytas su ,Citadele“ kortele, ,Mastercard
Standard“ arba ,Mastercard Gold“ kortele, tai Planas
taikomas kliento kortelés sgskaitai, bei su kortelés saskaita
susietai banko einamajai sgskaitai, kurios valiuta EUR (jeigu
tokia yra). Jei Planas uzsakytas su ,X kortele®, ,X Platinum*
arba X Infinite“ kortele, tai Planas taikomas tik kliento
kortelés saskaitai, ir netaikomas banko einamosioms
sgskaitoms. Visais atvejais Planas negalioja klientui
naudojantis kity banko iSduoty korteliy sgskaitomis, kitomis
banko saskaitomis bei sgskaitomis kita valiuta nei EUR.

i Plano ménesinj mokestj jeina:

- Kortelés sgskaitos atidarymas, tvarkymas ir uzdarymas;

- Kortelés iSdavimas, aktyvavimas ir atnaujinimas;

! Klientams, turintiems arba naujai uzsisakiusiems ,,Citadele” kortele,
Planas taikomas automatiSkai. Laikoma, kad ,Citadele” kortelés turétojai,
atsisakydami Plano, atsisako ir ,Citadele” kortelés.

2 Atitinkantis LR Mokéjimo jstatyme nurodytus pagrindinés mokeéjimo
sgskaitos paslaugos reikalavimus.
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- ,Citadele” interneto banko prieigos suteikimas ir kody
kortelés iSdavimas;

- LéSy eurais, gauty i$ Lietuvos ir ES Saliy, Islandijos,
Lichtensteino, Norvegijos ir Sveicarijos banky
administravimas;

- ,Citadele” interneto banke vykdomi mokéjimai eurais
banko viduje bei | kitus Lietuvos ir ES $aliy, Islandijos,
Lichtensteino, Norvegijos ir Sveicarijos bankus (jskaitant
periodinius mokéjimus, jmokas uz komunalines ir kitas
paslaugas, e. saskaity apmokeéjimus ir atsiskaitymus e.
parduotuvése);

- Atsiskaitymai Kortele prekybos vietose ir internetu;

- Grynujy pinigy (eury) iSmokéjimas visy banky
bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje ir UAB ,Perlo
paslaugos® terminaluose iki sumos, nurodytos banko
paslaugy jkainiuose.

- Grynujy pinigy (eury) jneSimas bankomatuose bendrame
,Citadele” bankomaty tinkle ir UAB ,Perlo paslaugos*”
terminaluose.

Klientas gali atsisakyti Plano uzpildes prasymg ,Citadele”
interneto banke, paskambines tel. 19091 (ir identifikaves
save banke nustatyta tvarka) arba banko padalinyje.
Klientui atsisakius su Planu susietos kortelés, Planas
automatiskai be atskiro informavimo nustoja galioti.
Nuo praSymo dél Plano atsisakymo gavimo banke dienos
klientui pradeda galioti standartiniai banko paslaugy
jkainiai, nurodyti www.citadele.lt.
Bankas turi teise bet kada savo nuozidra pakeisti Plano
sglygas, Sias taisykles ir bei nutraukti Plano taikyma.
Apie Plano taisykliy, bei Plano nutraukimg klientai
informuojami ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny paskelbiant praneSimg banko
tinklalapyje www.citadele.lt. Jeigu klientas nesutinka su
pakeitimais, jis turi teise atsisakyti Plano apie tai
informuodamas bankg ne véliau kaip iki paskelbty
pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Bankas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Plano taikyma,
jeigu klientas naudojasi banko paslaugomis pazeisdamas
konkreCiy paslaugy sutartyse nustatytas taisykles arba
baigia galioti ar nutraukiama konkreti paslaugy sutartis,
reglamentuojanti kurios nors banko paslaugos, jtrauktos |
paslaugy plang, teikimg. Apie Plano nutraukimg klientas
informuojamas asmeniskai elektroniniais kanalais ir (arba)
rastu.

Banko ir kliento santykiams, neaptartiems Siose taisyklése,

taikomos atitinkamas banko paslaugas reglamentuojanciy

sutaréiy saglygos ir AB ,Citadele” banko paslaugy teikimo
bendrosios taisyklés. Sios taisyklés yra skelbiamos
banko interneto svetainéje www.citadele.lt bei banko

padaliniuose.
ISsami informacija apie Plang pateikiama banko
padaliniuose, interneto svetainéje www.citadele.lt arba

paskambinus j banko Kontakty centrg telefonu 19091.



