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Citadele

NAUDOJIMOSI ,,CITADELE“ INTERNETO BANKU TAISYKLES

Galioja nuo 2017 m. balandzio 1 d.

IVADAS

Naudojimosi ,Citadele® interneto banku taisyklés (toliau —
Taisyklés) yra neatsiejama ,,AB ,Citadele” banko (toliau —
Bankas) paslaugy teikimo sutarties” (toliau — Sutartis)
dalis.

Siose Taisyklése naudojamos sgvokos suprantamos
taip, kaip jos yra apibréztos Sutarties bendrojoje dalyje.
Bankas pasilieka teise vienaSaliSkai keisti Taisykles ir
jsipareigoja Klientus informuoti apie Taisykliy pakeitimus
Banko tinklalapyje www.citadele.lt.

Taisyklés padés Klientui geriau ir greiiau susipazinti
su sistemos galimybémis. Jose Klientas ras informacijg
apie ,Citadele” interneto banko vartotojams nustatomas
valdymo teises ir jy naudojamy Identifikavimo priemoniy
tipus ir limitus, ,Citadele” interneto banko operacijy
vykdymo tvarka, ,Citadele” interneto banko techninius
reikalavimus kompiuterinei jrangai bei kitg papildomg
informacijg. Taisyklése Klientui taip pat pateikiama
informacija, susijusi su ,Citadele” mobiligja programéle
ir jos naudojimu.

PrieS pradedant darbg su ,Citadele“ interneto banku
bei ,Citadele“ mobiligja programéle, Vartotojas privalo
atidZiai perskaityti Sias Taisykles.

Informacija apie naudojimasi ,Citadele® interneto banku,
o taip pat,Citadele” mobiligja programéle teikiama Banko
tinklalapyje www.citadele.lt, Banko klienty aptarnavimo
skyriuose jy darbo laiku arba telefonu 19091 (skambinant
i$ uzsienio +370 5 221 9091) kiekvieng darbo diena:
pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8 iki 18 val.,
penktadieniais nuo 8 iki 17 val.

Naudojant ,Citadele” interneto bankg, bet kuriuo paros
metu, nepriklausomai nuo banko darbo laiko, Klientas
gali perzilréti sgskaitos balansg, atlikti vietinius bei
tarptautinius pavedimus, valiutos konvertavima, perziaréti
mokéjimy saskaitas, gauti bet kurio periodo sgskaitos
iSrasa ir kitg informacija.

Vartotojas naudodamasis ,Citadele” interneto banku
privalo uztikrinti, kad jo naudojama programiné
jranga nepaZeis, nemodifikuos ar kitaip nesutrikdys
Banko informacinés — kompiuterinés sistemos, nebus
padaryta zala Bankui, kitiems Banko klientams arba
tretiesiems asmenims ir nebus imamasi jokiy kity Banko
nesankcionuoty veiksmuy.

Esant rySio ar programinés jrangos sutrikimams ar
sistemos techninés profilaktikos metu, Bankas aptarnauja
Klientus klienty aptarnavimo skyriuose jy darbo metu.
Apie numatoma techninés profilaktikos eigg ir sutrikimy
pasalinimo laikg Vartotojai informuojami ,Citadele® banko
tinklalapyje www.citadele.It.
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,Citadele* mobilioji programélé —tai Vartotojo parsisiysta
ir j jo jrenginj instaliuota AB ,Citadele” banko sukurta
mobilioji programele, kurios pagalba Vartotojas gali atlikti
banko leidZiamas operacijas, pavyzdZiui, patikrinti sgskaity
likuCius, pasizidreéti sgskaity iSraSus uz 1 (vieng) ménes;j
bei operacijy detales, pervesti pinigus tarp savo sgskaity,
atlikti mokéjimus eurais Lietuvoje ir kitose EE Salyse,
atlikti mokéjimus iS savo sukurty mokéjimo ruoSiniy,
apmokeéti populiariausiy gavejy sagskaitas, kopijuoti ir
siysti sgskaitos numerj, suZinoti valiuty keitimo kursus ir
atlikti paskaiciavimus, suzinoti indéliy palikany normas,
rasti artimiausig bankomatg ar banko padalinj, valdyti
kelis savo klientus (pvz. jmonés ir asmenine sgskaitg),
atlikti kitas Banko leidZiamas operacijas ar veiksmus.
Bankas turi teise bet kada pakeisti, apriboti, panaikinti
leidziamas operacijas ir veiksmus ,Citadele“ mobiliojoje
programéléje.

,Citadele® mobilioji programélé yra ,Citadele® interneto
banko dalis, ir Vartotojui galioja Sios Taisyklés.
Laikoma, kad Vartotojas sutinka su ,,Citadele” mobiliosios
programeélés naudojimosi sglygomis ir tvarka, nurodyta
Taisyklese kiekvieng kartg, kai Vartotojas keicia
,Citadele® mobiliosios programélés nustatymus ar
aktyvuoja naujas ar sustabdytas paslaugas, siunciasi
bei instaliuoja ,Citadele® mobiliosios programélés
atnaujinimus.

»CITADELE” INTERNETO BANKO
IR ,,CITADELE“ MOBILIOSIOS

PROGRAMELES VARTOTOJAI

Sudarydamas Sutartj, Klientas gali nurodyti vieng ar kelis
Vartotojus, kuriems bus suteikta teisé Kliento sgskaitas
valdyti ,Citadele“ interneto banke. Vartotojui valdymo
teisé suteikiama, vadovaujantis Kliento suteikta teise
Vartotojui valdyti Kliento sgskaitas Sutartyje nustatytomis
sglygomis.

Sutarties sudarymo metu ar véliau atskiru Kliento pradymu

Vartotojui gali bati nustatytos Sios valdymo teisés:

- be teisés pasirasyti operacijg;

- patvirtinti operacijas pirmu parasu (operacija Banko
apdorojimui perduodama, kai jg pasiraso Vartotojas,
turintis pirmo paraso teise);

- patvirtinti operacijas antru parasu (operacija Banko
apdorojimui perduodama, kai jg pasiraso Vartotojas,
turintis antro teise);

- nustatyti, kad kiekvieng operacijg turi patvirtinti visi
arba bent vienas pirmo ir/ar antro paraso Vartotojy;

- keisti Vartotojy valdymo teises sau ir kitiems
Vartotojams.



,Citadele“ mobiliosios programélés Vartotojai — Banko
Klientai arba Kliento nurodyti Vartotojai, kuriems
suteikta teisé Kliento saskaitas valdyti ,Citadele”
interneto banke ir, kurie turi savo mobiliajame
jrenginyje instaliuotg AB ,Citadele“ banko sukurtg
mobiligjg programéle.

VARTOTOJO IDENTIFIKAVIMO
PRIEMONES IR LIMITAI

16. Bankas identifikuoja Vartotojg pagal jam suteiktas

Identifikavimo priemones:

- Vartotojo ID — Sutartyje nurodytas Vartotojo identifikacinis
kodas, kuris nekeiCiamas.

- Pirminis Vartotojo registracijos slaptazodis —
Banko sugeneruotas skaitmeninis slaptazodis,
kuris jteikiamas pasirasius Sutartj. Sis slaptaZodis
panaudojamas pirmg kartg jungiantis prie ,Citadele”
interneto banko ir privalo bati pakeistas | Vartotojo
registracijos slaptazod;.

- Vartotojo registracijos slaptazodis — Vartotojo
sugalvotas slaptazodis, kuris naudojamas kiekvieno
prisijungimo prie ,Citadele® interneto banko ir ,Citadele*
mobiliosios programélés metu.

* Registracijos slaptazodis turi bati sudarytas iS
daugiau kaip 6 raidziy, skaiCiy ir/ar simboliy
(nerekomenduojame slaptazodyje naudoti tarpy,
lietuvisky raidziy ar specialiyjy simboliy).

» Saugumo tikslais, ,Citadele“ interneto bankas
reguliariai sitlo pakeisti registracijos slaptazodi
arba Vartotojas gali savarankiSkai atlikti registracijos
slaptazodzio pakeitimg, pasirinkes meniu skiltj
.Nustatymai“ , ,Prisijungimo slaptazodzio keitimas“.

- Slaptazodziy kortelé — plastikiné kortelé, kurioje
atsitiktine tvarka pavaizduoti 36 slaptazodziai, kuriuos
Vartotojas naudoja prisijungdamas prie ,Citadele®
interneto banko bei ,Citadele” mobiliosios programélés
ir pasiraSydamas operacijas. Vartotojui, Kkuris
pasiraSydamas operacijas naudojasi Slaptazodziy
kortele taip pat yra siun€iamas SMS pranesimas su
papildomu saugumo kodu. Vartotojas pasiraSydamas
operacijg turi suvesti j gautg papildomg saugumo koda.
Vartotojai privalo saugoti turimg Slaptazodziy kortele
ir jsipareigoja jos duomeny neperduoti tretiesiems
asmenims.

- Slaptazodziy generatorius — elektroninis prietaisas,
generuojantis unikalius vienkartinius slaptazodzius,
kuriuos Vartotojas naudoja prisijungdamas prie
,Citadele® interneto banko bei ,Citadele” mobiliosios
programélés ir pasiraSydamas operacijas.

» Slaptazodziy generatoriy naudojimosi taisyklés
pateikiamos Banko tinklalapyje www.citadele.lt.

« Slaptazodziy generatorius apsaugotas 5 skaitmeny
PIN slaptazodziu, kurj Vartotojas jveda kas kartg
naudodamasis prietaisu (Bankas iSduoda pirminj
PIN slaptazodj, kurj batina pakeisti pirmg kartg
naudojantis prietaisu).

 Vartotojui 3 kartus neteisingai jvedus slaptazodziy
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generatoriaus  PIN  slaptazodj, prietaisas
uzblokuojamas. Norint pakeisti uZblokuotg
slaptazodziy generatoriy, Vartotojas turi atvykti j
Banko klienty aptarnavimo skyriy.

- E. para8as — Vartotojo pasirinkta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytus
reikalavimus atitinkancio sertifikavimo paslaugy teikéjo
iSduotas ir Bankui priimtinas elektroninis para3as,
kurj Vartotojas naudoja prisijungdamas prie ,Citadele”
interneto banko bei ,Citadele” mobiliosios programélés
ir pasiraSydamas operacijas.

Praradus Slaptazodziy kortele ar Slaptazodziy

generatoriy, Vartotojas |sipareigoja nedelsiant

paskambinti nemokamu Banko informacijos telefonu
arba kreiptis | ,Citadele* banko klienty aptarnavimo
skyriy. Jeigu Vartotojas pamirSo registracijos slaptazod;,

Klientas gali atvykti j ,Citadele” banko klienty aptarnavimo

skyriy arba pateikti praSyma kreipiantis telefonu 19091

(skambinant i§ uzsienio +370 5 221 9091) kiekvieng

darbo dieng: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8 iki

18 val., penktadieniais nuo 8 iki 17 val.).

Bankas pripazjsta Vartotojo pasiraSytomis ir priima vykdymui

operacijas, nurodymus ir kitus veiksmus ,Citadele” interneto

banke ir naudojant ,Citadele” mobiligja programéle, jei jy
patvirtinimo metu buvo panaudotos teisingos Vartotojui
iSduotos Identifikavimo priemonés.

Klientas |sipareigoja nesaugoti slaptazodziy ar kity

prisijungimo duomeny savo mobiliajame jrenginyje,

kuriame yra instaliuota ,Citadele” mobilioji programéleé.

Klientas visiSkai atsako uz visus nuostolius ir Zalg, kurig

patyré tretiesiems asmenims panaudojus Vartotojo

mobilyjj jrenginj atlikti operacija (-as) iki pranesimo
pateikimo Bankui momento, kaip nurodoma Taisykliy

13 punkte.

Bankas turi teise vienaSalidkai arba susitares su Klientu,

nustatyti/keisti vykdomy operacijy sgskaitoje limitus:

- vienos operacijos — didziausia pinigy suma, kurios
nevirSydamas Vartotojas gali pasiraSyti vieng operacija;

- vienos paros — didziausia pinigy suma, Kkurios
nevirSydamas Vartotojas gali pasirasSyti operacijas
per vieng para;

- vieno ménesio — didZiausia pinigy suma, kurios
nevirSydamas Vartotojas gali pasirasyti operacijas
per vieng kalendorinj ménes;.

Vartotojams, naudojantiems SlaptaZodziy korteles,

Bankas taiko vienos paros operacijy pasiraSymo

limitg sumai 1.500 EUR. Atsizvelgiant | Slaptazodziy

generatoriaus tipg, Vartotojams, naudojantiems Sig

Identifikavimo priemone, Bankas taiko kliento nurodytg

vienos paros operacijy pasiraSymo limitg arba banko

nustatytg vienos paros operacijy pasiraSymo limitg sumai

60.000 EUR. Vartotojams, naudojantiems E. parasa kaip

identifikavimo priemone netaikomi jokie operacijy limitai.

Limitai taikomi tuo atveju, kai Vartotojas vykdo operacijas

i$ Kliento sgskaitos j kity klienty sagskaitas. Limitai

netaikomi, jei Vartotojas vykdo pervedimg tarp vieno

Kliento saskaity, atlieka valiutos keitimg ar sudaro

terminuoto indélio, periodiniy mokejimy ar Elektroninés

sgskaitos automatinio apmokéjimo sutartis.



OPERACIJUY VYKDYMO TVARKA

23. ,Citadele” interneto banke ir ,Citadele® mobiliojoje
programéléje operacijas Vartotojas gali jvesti 24 valandas
per parg bei 7 dienas per savaite. Pateiktos operacijos
vykdomos vadovaujantis ,Citadele“ banko paslaugy
teikimo bendrosiomis taisyklémis, ,Citadele” banko
operacijy ir paslaugy jkainiais ir kitomis tarp ,Citadele”
banko ir Kliento pasiradytomis sgskaity tvarkymo sutarciy
sglygomis.

24. Vartotojas norédamas pateikti Bankui vykdyti operacijg
ar nurodyma, jg privalo tinkamai uzpildyti ir pasiradyti,
paspaudus mygtukg ,|Jvesti ir pasiradyti“ ir jvedus
teisingg slaptaZodij i8 turimos Identifikavimo priemonés
arba naudojantis E. parasu. Jei Vartotojas naudojasi
Slaptazodziy kortele, jis taip pat turi suvesti SMS
praneSimu gautg papildomg saugumo koda. Kodas
SMS Zinute gaunamas jvedus operacijg ir paspaudus
mygtukg ,Siysti SMS kodg“.

25. Jeigu Vartotojas operacijg pasiraso, pazymeéjes punktg
,Laukti sgskaitos papildymo®, Bankas 10 kalendoriniy
dieny bando jvykdyti operacijg ir jvykdo, Kliento sgskaitoje
atsiradus pakankamam |éSy likuCiui.

26. Vartotojo jvesta valiutos keitimo operacija suderintu kursu
Banke vykdoma tik Banko darbo dienomis ir operacijos
kursg patvirtinus Banko dileriui.

27. Vartotojo jvesta vertybiniy popieriy pirkimo/pardavimo
operacija Banke vykdoma tik Banko darbo dienomis ir
operacijos duomenis patvirtinus Banko makleriui.

28. Vartotojas, pastebéjes ,Citadele” interneto banke ir (arba)
,Citadele” mobiliojoje programéléje pateiktas operacijas
ir nurodymus, kuriy Vartotojas neteiké Bankui, jsipareigoja
nedelsiant informuoti Bankg, atvykes | Banko klienty
aptarnavimo skyriy, paskambines Banko informacijos
telefonu arba uzpildes laisvos formos prasymg ,Citadele”
interneto banko sistemoje.

TECHNINES IR PROGRAMINES
IRANGOS REIKALAVIMAI

29. Vartotojas, norintis naudotis ,Citadele” interneto
banko paslauga, privalo naudotis kompiuterine jranga,
kuriame yra:

- jdiegta viena i$ trijy naujausiy Microsoft Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome ar Safari interneto
narSyklés versijy;

- interneto ry8ys.

30. 18 vienos darbo vietos vienu metu prie sistemos gali
prisijungti tik vienas vartotojas.

PAPILDOMA INFORMACIJA

31. Vartotojui 10 (deSimt) minuciy neatlikus jokiy veiksmy
“Citadele” interneto banke, norg testi darbg sistemoje
reikia patvirtinti per numatytg 30 sekundziy laikg
paspaudus mygtukg , Testi darbg”. Praéjus minétam laikui
ir norint testi darbg sistemoje, Vartotojui reikés dar kartg
prisijungti prie sistemos, jvedant Vartotojo prisijungimo
vardg, registracijos slaptazodj ir kodg i$ Slaptazodziy
kortelés ar Slaptazodziy generatoriaus arba naudojantis
E. parasu.

32. Vartotojas, baiges darbg ,Citadele” interneto banke,
turi atsijungti i$ sistemos, paspaudes mygtuka ,lSeiti*
ir uzdares interneto narsyklés langa.

33. Bankas turi teise uzblokuoti Vartotojo naudojimagsi
,Citadele” interneto banku, jeigu Klientas/Vartotojas:

- pateikia praSymg sustabdyti Vartotojo teise jungtis
prie ,Citadele” interneto banko sistemos Banko
informacijos telefonu, rastu Banko klienty aptarnavimo
skyriuje arba nuotoliniu bady pateikus elektroniniu
paraSu pasiradytg praSyma;

- 5 (penkis) kartus neteisingai jveda registracijos
slaptazod;;

- 5 (penkis) kartus neteisingai jveda kodg i$
Slaptazodziy kortelés ar SMS Zinute gautg saugumo
kodg (skaiCiuojamas bendras neteisingai suvesty
slaptazodziy i$ Slaptazodziy kortelés ir Zinute gauto
Papildomo saugumo kodo suvedimy skaicius).

- 5 (penkis) kartus neteisingai jvedus Slaptazodziy
generatoriaus kodg.

34. Prie§ pradedant naudotis ,Citadele interneto banku,
Vartotojas jsipareigoja susipazinti su saugaus naudojimosi
,Citadele” interneto banku principais, skelbiamais Banko
interneto tinklalapyje www.citadele.lt ir jvykdyti visas ten
rekomenduojamas priemones.



