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AB ,,Citadele” banko paslaugy
teikimo bendryjy taisykliy priedas Nr. 1

MOKEJIMO PASLAUGUY TEIKIMO IR BANKO SASKAITOS
BEI MOKEJIMO KORTELES SASKAITOS TVARKYMO TAISYKLES

Galioja nuo 2018 m. rugpjacio 1 d.

1. [VADAS

Mokéjimo paslaugy teikimo ir banko sgskaitos bei
mokéjimo kortelés saskaitos tvarkymo taisyklés
(toliau — Mokéjimy taisyklés) parengtos atsizvelgiant
j Lietuvos Respublikos bei Europos Sagjungos teisés
aktus, reglamentuojancius Mokéjimo paslaugy teikima.
Mokéjimy taisyklés yra sudétiné Bendryjy taisykliy dalis,
todél turi bati skaitomos ir aiSkinamos kartu, atsizvelgiant
i kontekstg. Mokejimy taisyklés reglamentuoja Mokéjimo
paslaugy teikimo ir banko sgskaitos bei mokéjimo
kortelés saskaitos tvarkyma.

2. SAVOKOS

Siose Mokejimy taisyklése naudojamos i§ didziosios
raidés raSomos sgvokos turi toliau nurodytas reikSmes,
iSskyrus, kai kontekstas reikalauja kitaip. Mokéjimy
taisyklése taip pat vartojamos sagvokos, apibréztos
Bendryjy taisykliy 2 skyriuje.

E.sgskaitos automatinis apmokéjimas — Mokeétojo
inicijuotas 168y pervedimas apmokant 1éSy gavéjo
pateiktas E.sgskaitas, kurj Bankas vykdo Mokétojo
vardu pagal iSankstinj Mokétojo nurodyma.

Banko darbo diena — diena, kai Bankas vykdo veiklg,
badting atliekant Mokéjimo operacija. Bankas Mokéjimo
nurodymus pervesti |éSas i§ vienos saskaitos j kitg
Banke vykdo kiekvieng dieng, o Mokéjimo nurodymus
pervesti 1éSas j sgskaitas kituose bankuose vykdo Banko
darbo dienomis, kai dirba ir vykdo veiklg, bating atliekant
Mokéjimo operacijg, finansy centras, tarpininkaujantis
Bankui teikiant Mokéjimo paslaugas ir apdorojantis
Mokéjimo nurodymo duomenis atitinkama valiuta.

E. saskaita — Gavéjo elektroniné saskaita Mokétojui
uz suteiktas paslaugas arba pateiktas prekes pagal
tarp Gavéjo ir Mokétojo sudarytg sutartj, pateikiama
tarpininkaujant Bankui ir/arba kitam Mokéjimo paslaugy
teikéjui ir/arba Operatoriui.

Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris gauna
Mokeéjimo operacijos léSas.

Internetiné bankininkysté — Mokéjimo paslaugy
teikimas naudojantis Banko paslaugy teikimo internetu
sistema (jskaitant ir programéle mobiliajame jrenginyje)
pagal Kliento ir Banko sudarytg sutartj.

ISankstinis mokétojo nurodymas — Kliento (Mokétojo)
i§ anksto Bankui duotas sutikimas / praSymas atlikti
jame numatytas operacijas.

ISrasas — Banko dokumentas, kuriame pateikiama
informacija apie Mokéjimo saskaitoje atliktas operacijas
per tam tikrg laikotarpj.

Kainynas — Banko nustatyta tvarka patvirtintas Banko
Paslaugy ir operacijy kainynas, kuris yra sudedamoji
sutarties dalis ir su kuriuo galima susipazinti Banko

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

interneto puslapyje www.citadele.lt arba Banko klienty

aptarnavimo padaliniuose.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi arba
yra iSreiSkes pageidavimg naudotis Banko teikiamomis
Paslaugomis.

Komisinis atlyginimas — Banko imamas atlyginimas
uz Mokéjimo operacija ir/ar su ja susijusias paslaugas.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai Mokétojo
nurodymu Bankas perveda pinigus i§ Mokeétojo sgskaitos
i- Gavéjo saskaitg

Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo
nurodymas Bankui atlikti Mokéjimo operacija.

2.1.13.Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

arba gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas
arba paémimas, neatsizvelgiant | Mokétojo ir Gavéjo
isipareigojimus, kuriais grindZiama operacija.
Mokéjimo operacijos autorizavimas — mokétojo
sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo paslaugos — Banko teikiamos mokeéjimo
paslaugos, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatyme.

Mokeéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito ar kita
Mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — mokéjimo
paslaugy teikéjas, kuris teikia mokéjimo inicijavimo
paslauga.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir/
ar tam tikros proceduros, dél kuriy susitaria Klientas,
kaip Mokéjimo paslaugy vartotojas, ir Bankas, ir kurias
Klientas naudoja Mokéjimo nurodymui inicijuoti.
Mokeéjimo saskaita — vieno ar keliy Klienty, kaip
Mokéjimo paslaugy vartotojy, vardu atidaryta sgskaita
Banke, naudojama Mokéjimo operacijoms vykdyti.
Mokeétojas — Klientas, kuris turi Mokéjimo saskaitg ir
leidZia vykdyti Mokeéjimo nurodymus i§ tos Mokéjimo
sgskaitos, arba, kai néra Mokéjimo saskaitos, Klientas,
kuris pateikia Mokéjimo nurodymg Bankui.
Operatorius — juridinis asmuo, kuris veikia Gaveéjo,
Banko arba kito Mokeéjimo paslaugy teikéjo vardu
pateikdamas arba gaudamas E. sgskaitas.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai
Mokeéjimo paslaugy vartotojui skirta informacija saugoma
taip, kad su ta informacija badty galima susipazinti
informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i§ kurios
laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.
Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas —
Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia sgskaitos
informacijos paslauga, t.y. kai internetu pateikiama
konsoliduota informacija apie vieng ar kelias Kliento
turimas saskaitas pas kitus Mokeéjimo paslaugy teikéjus
Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis,
vienkartinio mokeéjimo sutartis ir/ar kita sutartis dél
mokéjimo paslaugy teikimo.



2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

Salys — Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai
gali bati vadinami Salimi.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skaic¢iy ar simboliy
derinys, kurj Bankas, kaip Mokéjimo paslaugy teikéjas,
suteikia Klientui, kaip Mokeéjimo paslaugy vartotojui,
ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas Mokéjimo
operacijoje Klientas ir/ar Mokéjimo operacijoje
naudojama Mokeéjimo sgskaita.

Uzsienio valstybé — valstybé ne Valstybé nare, t.y.
ne Europos Sagjungos valstybé naré ir ne Europos
ekonominés erdvés (EEE) valstybe.

Valstybé naré - sgvoka nurodyta Bendrosiose
taisyklése.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pagal Sutartj naudojasi
Banko teikiamomis Mokéjimo paslaugomis ir veikia
siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo vykdomu verslu ar
profesine veikla.

Vienkartinio mokéjimo sutartis — Banko ir Kliento
sudaryta sutartis, kuri reglamentuoja vienkartinio
Mokeéjimo operacijg, neatidarius Mokéjimo sgskaitos
ir nesudarius Bendrosios sutarties. Mokéjimy taisyklés
yra sudedamoji Vienkartinio mokéjimo sutarties dalis.

3. SUTARCIY SUDARYMAS

3.1.
3.1.1.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.3

3.4.

3.5.

Bendroji sutartis:

sudaroma, jei Klientas pageidauja:

(1) atidaryti Banke Mokéjimo saskaitg; ir/ar

(2) atlikti pavienes ar pasikartojancias Mokéjimo
operacijas, kuriy atlikimui Bankas reikalauja atidaryti
Banke Mokeéjimo saskaitg;

laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél

Mokeéjimo saskaitos atidarymo salygu.

Vienkartinio mokéjimo sutartis:

sudaroma, jei Mokéjimo paslaugy vartotojas pageidauja

atlikti vienkartine Mokéjimo operacijg, kuriai atlikti

Bankas nereikalauja atidaryti Mokéjimo saskaitos.

laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél

vienkartinio Mokéjimo paslaugos teikimo salygy.

Jei Bendrojoje sutartyje nenumatyta teikti tam tikras

Mokéjimo paslaugas, Bankas ir Klientas turi teise

sudaryti atskiras Sutartis dél tokiy Mokéjimo paslaugy

teikimo.

Jei dél tam tikry Mokeéjimo paslaugy teikimo sudarytos

atskiros Sutartys ir Klientui batina atidaryti Mokéjimo

sgskaitg, tai Saliy santykiams dél tokiy Mokéjimo

paslaugy teikimo papildomai taikomos Bendrosios

sutarties nuostatos.

Sutartyse gali bati nustatytas didziausias Mokéjimo

operacijy, atliekamy naudojant Mokéjimo priemone,

limitas.

4. KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUKANY NORMOS IR
VALIUTOS KEITIMAS

4.1.

4.2.

Uz Banko atliktas Mokéjimo operacijas ir/ar su jomis
susijusias paslaugas Klientas moka Bankui jo nustatyto
dydzio Komisinj atlyginima, kurio dydis nurodomas
Kainyne.

Bankas turi teise nurasyti Komisinj atlyginima ir/ar kitas
Kliento Bankui mokétinas sumas i§ Kliento Mokéjimo
saskaitos, kurioje atliekama Mokéjimo operacija. Bankas
turi teise nuradyti Komisinj atlyginimag ir i$ kity Banke

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

atidaryty Kliento sgskaity. Banko nustatytais atvejais,
taip pat Bankui pareikalavus, Komisinj atlyginima
Klientas sumoka Bankui grynaisiais pinigais prie$
atlikdamas Mokéjimo operacija. Bankas taip pat turi
teise atskaityti tiesiogiai su Mokéjimo operacija susijusj
Kliento (Gavéjo) mokéting komisinj atlyginima i§ Klientui
(Gaveéjui) pervedamos sumos pries$ jskaitydamas jg |
Kliento (Gaveéjo) sgskaita.

Jei Mokeéjimo operacija atliekama naudojant Mokéjimo
sgskaitg ir Kliento Mokéjimo saskaitoje néra pakankamai
68y Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui
sumoketi, Bankas turi teise Mokéjimo operacijos
neatlikti.

Komisinis atlyginimas yra mokamas Kainyne nurodyta
valiuta. Jei Mokéjimo sagskaitoje nepakanka 1éSy
Komisiniam atlyginimui sumokéti nustatyta valiuta ir
Sutartyje nenustatyta kitaip, Bankas turi teise taikyti
Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti Mokéjimo
saskaitoje esanciy léSy valiuta j Kainyne nurodyta
valiutg. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus
dél valiuty kurso pasikeitimo.

Bankas moka Klientui palikanas uz Mokéjimo
sgskaitoje esancias IéSas, jeigu taip nustatyta Sutartyje
ar Kainyne. Jeigu Bankas moka Klientui palikanas
uz Mokéjimo saskaitoje esancias léSas ir Sutartyje
nenustatyta kitaip, palikanos apskaiiuojamos
uz Mokéjimo saskaitoje esanciy léSy likutj, kuris
nustatomas po paskutinés ta dieng atliktos operacijos
Mokejimo sgskaitoje. Apskaiciuojant palikanas, yra
laikoma, kad metai turi 365 (tris Simtus SeSiasdesimt
penkias), keliamaisiais metai 366 (trys Simtus
SeSiasdeSimt SeSias) dienas, ménuo — faktinj dieny
skaiciy. UZ kalendorinj ménesj apskaiciuotos paltkanos
paskutine kalendorinio ménesio dieng pervedamos |
Kliento Mokéjimo saskaita.

Jeigu vykdant Mokéjimo operacijg Kliento saskaitoje
susidaro jsiskolinimas Bankui, Klientas iki jsiskolinimo
padengimo moka Bankui atitinkamoje sutartyje ar
Kainyne numatytas palikanas.

Pakeistg Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeistg
Pagrindine paltkany normg Bankas taiko nedelsdamas
be atskiro jspéjimo. Apie Banko nustatomo, kei¢iamo ir
skelbiamo Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus
Klientas gali suzinoti Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose ir Banko tinklalapyje, iSskyrus atvejus,
kai Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.

5. MOKEJIMO NURODYME PATEIKIAMA INFORMACIJA

5.1.

Bankas jskaito léSas | Mokéjimo sgskaitg ar nuraso
i§ jos pagal Banko gautame Mokéjimo nurodyme
nurodytg Unikaly identifikatoriy. Jei be Unikalaus
identifikatoriaus Mokéjimo nurodyme yra pateikta ir
papildoma informacija, Bankas atsako tik uz Mokéjimo
operacijos atlikimg pagal Mokéjimo nurodyme pateiktg
Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas léSas j
Mokeéjimo saskaitg ar nuraSydamas i§ jos pagal
Banko gautame Mokeéjimo nurodyme pateiktg Unikaly
identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks Unikalus
identifikatorius atitinka Mokeéjimo sgskaitos savininko
vardg ir pavarde / pavadinimg. Jeigu Bankas atlieka
minetg patikrinimg ir nustato akivaizdy Bankui
pateikto Unikalaus identifikatoriaus ir Mokéjimo



5.2.

sgskaitos savininko vardo ir pavardés / pavadinimo
nesutapimg, Bankas turi teise nevykdyti tokios Mokéjimo
operacijos.

Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus Mokéjimo
nurodymus, perduoda Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjui Mokéjimo nurodyme pateikig informacijg
(jskaitant ir Mokeéjimo nurodyme pateiktus Kliento
asmens duomenis). Bankas turi teise nustatyti privalomg
informacijg, kuri turi bati pateikta Bankui, kad Mokéjimo
nurodymas baty jvykdytas tinkamai.

6. SUTIKIMO ATLIKTI MOKEJIMO OPERACIJA
PATEIKIMAS IR MOKEJIMO OPERACIJOS

ATSAUKIMAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Klientas sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg gali
pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento sutarta
forma ir budu. Kliento pateikiamas sutikimas dél
Mokéjimo operacijos turi atitikti reikalavimus jo formai
ir pasiraSymui / antspaudavimui, kurie yra iSdéstyti
Bendrosiose taisyklése, jskaitant bet neapsiribojant
tuo, kad, Kliento sutikimas turi bati pasiradytas Kliento
ar jo atstovo. Sutikimas dél Mokéjimo operacijos taip
pat gali bati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui
suteiktu slaptazodziu, kodais ir/ar kitomis Sutartyje
nurodytomis Kliento autentiSkumag patvirtinanciomis
priemonémis. Tokiu bldu patvirtintas sutikimas dél
Mokéjimo operacijos laikomas patvirtintu Kliento ir
turinciu tokig pat teisine galig kaip ir Kliento pasiraSyti
popieriniai dokumentai.

Kliento sutikimas atlikti Mokéjimo operacijg pateikiamas
iki Mokéjimo operacijos atlikimo momento. Kliento ir
Banko susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas)
atlikti Mokéjimo operacijg gali bati pateiktas ir atlikus
Mokéjimo operacija.

Mokeéjimo nurodymas negali bati atSauktas po to, kai jj
gauna Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus
Siose Mokéjimy taisyklése nustatytais atvejais.
Mokéjimo nurodymai, nurodyti 7.1.3. punkte, gali bati
atSaukti ne véliau kaip iki Banko darbo dienos, einancios
prie$ sutartg dieng, pabaigos.

Pasibaigus 6.3. — 6.4. punktuose nustatytiems
terminams, Mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas
tik Kliento ir Banko susitarimu.

Bankas turi teise imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj
atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo atSaukima.

Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo arba
per Gavéjg vykdant mokéjimo kortele grindziamg
Mokeéjimo operacijg ir Moketojas duoda sutikimg
vykdyti Mokéjimo operacija (ja autorizuoja), kurioje
nurodyta tiksli operacijos suma, Bankas rezervuoja
tokig IéSy suma Mokétojo saskaitoje iki atskiro Gavéjo
Mokéjimo nurodymo gavimo dél rezervuoty léSy
pervedimo.

Tuo atveju, jei Bankas gauna Mokéjimo paslaugy teikéjo,
kuris i8duoda mokéjimo kortele grindZziamas mokéjimo
priemones, uzklausg ar Banko Kliento (Mokétojo)
saskaitoje yra pakankama léSy suma, reikalinga
Mokejimo kortele grindZziamai Mokéjimo operacijai
jvykdyti, Bankas nedelsdamas minétam Mokéjimo
paslaugy teikéjui patvirtina paprastu atsakymu ,taip“
arba ,ne“, jeigu tenkinamos visos Mokéjimy jstatyme
numatytos salygos.

7. MOKEJIMO NURODYMO GAVIMAS BANKE

7.1.
7.1.1.

7.2.

Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke:

jo gavimo diena, jei Mokéjimo nurodymas buvo gautas
Banko darbo dieng iki Kainyne nurodyto laiko (valandos,
minuciy) momento;

pirmg Banko darbo dieng, einancig po Mokéjimo
nurodymo pateikimo Bankui dienos, jei Mokéjimo
nurodymas Banke buvo gautas po Kainyne nurodyto
laiko (valandos, minuciy) momento arba ne Banko darbo
dienag. Bankas turi teise nuraSyti Mokéjimo nurodymo
suma ir komisinj atlyginima i$ Kliento Mokéjimo saskaitos
Mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dieng. Klientas
privalo uztikrinti, kad saskaitoje blty pakankamas likutis
Mokéjimo nurodymui jvykdyti ne tik mokéjimo nurodymo
pateikimo momentu, bet ir 168y nuraS8ymo nuo mokéjimo
sgskaitos momentu.

konkreCig dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje, ar
diena, kurig Klientas (kuris yra Mokeétojas) pateikia
léSas Bankui priklausomai nuo to, kada pradeéti vykdyti
Mokéjimo nurodyma susitaria Klientas, kuris inicijuoja
Mokéjimo nurodyma, ir Bankas;

dieng, kurig tretieji asmenys pateikia Bankui visg
Banko reikalaujamg informacijg, reikalingg vykdant
Mokéjimo nurodyma, jeigu Bankas priima Mokétojo
Mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa Banko
reikalaujama informacija (pvz., Gavejo pavadinimas,
gavéjo IBAN sgskaitos numeris ir pan.), ir, norédamas
apdoroti Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg
ir parengti galutinj Mokéjimo nurodyma, pasitelkia
treCiuosius asmenis (pvz., priima mokéjimg pagal
atsiskaitymy knygeles).

Jeigu 7.1.3 ir/ar 7.1.4 punktuose nurodyta atitinkama
diena, kurig Mokéjimo nurodymas laikomas gautu
Banke, néra Banko darbo diena, tai Mokéjimo
nurodymas laikomas Banko gautu pirmg Banko darbo
dieng, einandig po Mokéjimo nurodymo pateikimo
Bankui dienos.

8. MOKEJIMO PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI

8.1.

8.1.1.

Bankas jsipareigoja uZztikrinti, kad gavus Mokéjimo
nurodymg, Mokeéjimo operacijos suma buty jskaityta j
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaita:

tg pacCig Banko darbo dieng, jei Kredito pervedimai
yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje, Mokéjimo
nurodymas buvo gautas Banke tg dieng iki Kainyne
nurodytos valandos, kuri negali bdti ankstesné nei
12:00 valanda, o kai Mokéjimo nurodymo gavimo
momentas yra po Kainyne nurodytos valandos arba
ne Banko darbo dieng ne véliau kaip kitg Banko darbo
dieng;

ne véliau kaip iki kitos Banko darbo dienos pabaigos,
kai Gavéjo saskaita yra pas kitg Valstybéje naréje
registruotg Mokeéjimo paslaugy teikéjg ir Mokeéjimo
nurodymas pateiktas eurais. 8.1.1.-8.1.2 p. nurodyti
Mokéjimo nurodymo jvykdymo laikotarpiai gali bati
pratesti viena darbo diena, kai Mokéjimo operacija
inicijucjama popieriniu dokumentu.

ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo dienas,
jei Klientas yra Mokétojas, Mokeéjimo operacijos
atliekamos Lietuvos Respublikoje ar [éSos pervedamos
j kitas Valstybes nares ne euro zonos Valstybiy nariy



ar Uzsienio valstybiy valiutomis ir Kainyne nenustatyti
trumpesni Mokéjimo operacijy atlikimo terminai;

8.1.4. Mokéjimo nurodymo vykdymo dieng, o jei Mokéjimo
nurodymo vykdymo diena néra Banko darbo diena,
kitg Banko darbo dieng, 7.1.3. punkte nustatytu atveju,
jei Kredito pervedimai yra atliekami eurais Lietuvos
Respublikoje.

8.2.  Jei Mokéjimo operacijos atliekamos Uzsienio valstybiy
valiutomis, eurais ar Valstybiy nariy valiutomis ir
léSos pervedamos | Uzsienio valstybes ir jei Klientas
yra Mokétojas, Mokéjimo operacijos jskaitymo j
Gaveéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjo saskaitg terminai
nenustatomi, iSskyrus Kainyne nustatytus atvejus.

8.3.  Mokéjimo operacijos vykdomos ta valiuta, dél kurios
susitaré Mokétojas ir Mokeéjimo paslaugy teikéjas.
Jeigu Mokétojo sgskaitoje néra pakankamai piniginiy
[éSy Mokejimo operacijai jvykdyti ta valiuta, kuri
nurodyta Mokeéjimo nurodyme, Mokeétojo prasymu
Bankas gali konvertuoti lé8as suteikdamas
Mokétojui valiutos keitimo paslauga j Mokéjimo
operacijai jvykdyti reikalingg valiutg. Mokétojui
nepateikus praSymo konvertuoti valiutos, Mokéjimo
operacijos vykdomos tik esant pakankamai léSy
ta valiuta, kurig Mokétojas nurodé mokéjimo
pavedime.

8.4. Jei Klientas yra Gaveéjas, Bankas uZtikrina galimybe
Klientui naudotis Mokéjimo operacijos suma
Mokeéjimo saskaitoje iS karto, kai ta suma jskaitoma j
Banko sgskaitg ir Bankas gauna visg tam reikalingg
informacijg. Kai Mokeéjimo operacija atliekama
nekonvertuojama valiuta (BYN, RUB, UAH) — per
1 (vieng) Banko darbo dieng po tos dienos, kai ta
suma jskaitoma j Banko sgskaitg ir Bankas gauna visg
tam reikalingg informacija;

8.5. Jei | Kliento (Gavéjo) Mokéjimo sgskaitg jmokami grynieji
pinigai Mokeéjimo sgskaitos valiuta, Bankas uztikrina,
kad léSomis blty galima disponuoti ne veéliau kaip kitg
Banko darbo dieng gavus léSas. Jeigu Klientas yra
Vartotojas, Bankas uztikrina, kad léSomis baty galima
disponuoti i$ karto gavus léSas.

8.6.  Vykdydamas Mokéjimo operacijas Bankas neatsako
uz tarpininko (banko korespondento) ir/arba Gavéjo
Mokejimo paslaugy teikéjo ar jo tarpininko (banko
korespondento) pakeistus Mokéjimo nurodymo
duomenis, padarytas klaidas ir/arba uzdelstus
Mokeéjimo nurodymo jvykdymo terminus ir/arba
Mokéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkamg jvykdymag
dél banko korespondento ir/arba Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjo kaltés ir uz tinkamg suteiktg
paslaugg sumokéto Komisinio atlyginimo Klientui
negrazina.

8.7.  Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma
Sutartyse, Kainyne ar kituose dokumentuose (pvz.,
prasymuose, paraiSkose, anketose).

9. MOKEJIMO PASLAUGY VARTOTOJUI TEIKIAMA
INFORMACIJA APIE PAGAL BENDRAJA SUTART]

ATLIEKAMAS PAVIENES MOKEJIMO OPERACIJAS

9.1.  Bankas iki Kliento (Mokétojo) pagal Bendragjg sutartj
inicijuotos pavienés Mokéjimo operacijos pradzios
Kliento praSymu privalo suteikti jam informacijg
apie ilgiausig tos Mokéjimo operacijos atlikimo

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.8.
9.2.4.

9.2.5.
9.3.

9.3.1.

9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.

9.3.5.
9.4.

9.4.1.
9.4.2.

9.4.8.

9.5.

9.5.1

laikg (nustatyta Mokéjimy taisykliy 9 punkte),
mokéting Komisinj atlyginimg ir apie tai, kaip
iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma
Kainyne). Su minéta informacija Klientas taip pat
gali susipazinti Banko padalinyje ir Banko interneto
puslapyje.

Bankas ISrase nurodo informacijg apie:

i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo sgskaitos nurasytas
kiekvienos Mokéjimo operacijos sumas:

informacija, pagal kurig Klientas (Mokétojas) atpazjsta
kiekvieng Mokejimo operacijg ir su Gaveju susijusig
informacija;

Mokeéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nuraSoma
i§ Mokéjimo saskaitos, arba Mokéjimo nurodyme
nurodyta valiuta;

Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg sumg ir
tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba
Kliento (Mokétojo) mokamas paldkanas ;

Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir Mokéjimo
operacijos suma pakeitus valiutg, jeigu, atliekant
Mokéjimo operacija, valiuta buvo kei€iama;

nurasymo i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo sgskaitos
data.

i Kliento (Gaveéjo) Mokéjimo sagskaitg jskaitytas
kiekvienos Mokéjimo operacijos sumas:

informacijg, pagal kurig Klientas (Gavejas) atpazjsta
Mokejimo operacijg ir Mokétojg, taip pat kartu su
Mokeéjimo operacija persiystus Mokeéjimo nurodymo
duomenis;

Mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma
jskaitoma j Kliento (Gavéjo) Mokeéjimo saskaitg;
Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg sumg ir tai,
kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (Si informacija
pateikiama Kainyne), arba Kliento (Gavéjo) mokamas
palikanas (8i informacija pateikiama Kainyne);

Banko taikyta valiutos keitimo kursg ir Mokéjimo
operacijos suma iki valiutos keitimo, jeigu, atliekant
Mokéjimo operacija, valiuta buvo keiCiama;

jskaitymo j Kliento (Gavéjo) Mokeéjimo saskaitg data.
Klientas gali gauti ISrasg tokiais budais:

atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai i§ Banko darbuotojo;
jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés
paslauga, gali pats atsispausdinti ISrasg, atitinkamos
Sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis
priemonéemis;

Bankui pateikiant Klientui I1Srasus pastu ar kitu sutartu
bddu pagal atitinkamg tarp Kliento ir Banko sudarytg
Sutartj ir/ar Kliento prasyma.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise nemokamai
gauti 18rasg, kuriame apie Mokéjimo saskaitoje atliktas
operacijas pateikiama 9.2. ir 9.3. p. nustatyta informacija,
tokiais badais:

jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés
paslauga, gali pats atsispausdinti 1Srasa, atitinkamos
Sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis
priemonémis. Siuo badu I$ragai pateikiami
nemokamai, nesvarbu, koks jy pateikimo daznumas.
Bankas turi teise nustatyti laikotarpj, uz per kurj
atliktas operacijas informacija |SraSe pateikiama
Siuo budu, taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo bidu
turi teise nemokamai gauti 18rasg, kuriame Kliento
pasirinkimu pateikiama informacija apie operacijas,
atliktas Mokéjimo saskaitoje per ne daugiau



9.5.2

9.6.

kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Kliento
kreipimosi dienos arba per prie$ tai éjusj kalendorinj
menes;j;

Klientas turi teise, atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai
i§ Banko darbuotojo vieng kartg per ménesj gauti
nemokamai I8rasg, kuriame Kliento pasirinkimu
pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
Mokeéjimo sgskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba
per prie$ tai éjusj kalendorinj ménesj. Sis punktas
taikomas tuo atveju, jeigu Klientas neturi Internetinés
bankininkystés.

Uz ISrasSy pateikimg Klientui, kuris néra Vartotojas,
taip pat uz Vartotojo praSymu teikiamg papildoma
informacija, negu nustatyta Siy taisykliy 9.2. ir 9.3. p., uz
daznesnj ISrady pateikimg ar jy pateikimg kitokiu badu
ar priemonemis, negu nustatyta 9.5. punkte, Klientas
privalo mokéti Kainyne nustatyto dydZio Komisinj
atlyginima.

10. MOKEJIMO PASLAUGY VARTOTOJUI TEIKIAMA
INFORMACIJA APIE VIENKARTINES MOKEJIMO

OPERACIJAS

10.1.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3

10.2.4.

10.2.5.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.
10.3.

Jei Mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkarting Mokéjimo
operacija pateikiamas naudojant Bendrojoje sutartyje
nustatytag Mokéjimo priemone, Bankas neprivalo
pateikti tos informacijos ar sudaryti sglygy susipazinti
su ta informacija, kuri mokéjimo paslaugy Vartotojui jau
pateikta remiantis su kitu Mokéjimo paslaugy teikéju
sudaryta Bendrgja sutartimi arba kuri jam bus pateikta
pagal tg Bendrajg sutartj.

Vienkartiniy Mokéjimo operacijy atlikimo saglygos:
norédamas, kad Mokéjimo nurodymas baty tinkamai
ivykdytas, Klientas turi nurodyti Bankui Unikaly
identifikatoriy ir/ar kitg Banko reikalaujamg informacijg
(nustatytais atvejais);

ilgiausiai teikiamos Mokéjimo paslaugos jvykdymo
trukmeé yra nustatyta 9 punkte;

Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir tai, kaip
iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, nurodoma
Kainyne;

jei, atliekant Mokéjimo operacijg, keiCiama valiuta,
taikomas Pagrindinis valiutos keitimo kursas;

atliekant vienkartines Mokeéjimo operacijas, taip pat
taikomos 6, 7, 8, 9 punkty nuostatos.

Gaves Mokeéjimo nurodyma atlikti vienkartine Mokéjimo
operacijg, Bankas Klientui (Mokétojui) nedelsdamas
sudaro galimybe prieinamu badu susipazinti su:
informacija, pagal kurig Klientas (Mokétojas) atpazjsta
Mokeéjimo operacijg, ir su Gavéju susijusig informacija;
Mokéjimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme
nurodyta valiuta;

uz Mokéjimo operacijg Kliento mokamo Komisinio
atlyginimo suma ir tai, kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma (Si informacija pateikiama Kainyne);
Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos
suma pakeitus valiutg, jeigu, atliekant Mokéjimo
operacijg, valiuta buvo kei¢iama;

Mokéjimo nurodymo gavimo data.

Kliento praSymu 10.2. punkte nustatytg informacijg
Bankas pateikia rastu ar naudojant kitg Patvariagjg
laikmena.

11. MOKEJIMO PASLAUGY VARTOTOJO PAREIGOS,

SUSIJUSIOS SU MOKEJIMO PRIEMONEMIS

11.1.2.

11.2.

Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, turi
Sias pareigas:

naudotis Mokéjimo priemone, laikydamasis Mokéjimo
priemonés iSdavima ir naudojimg reglamentuojanciy
taisykliy;

suzinojes apie Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste,
neteisétg jgijimg ar neautorizuotg jos naudojima, taip
pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Mokéjimo
priemoniy personalizuotus saugumo pozymius
suzinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji asmenys,
nedelsdamas apie tai pranesti Bankui ar jo nurodytam
subjektui, laikydamasis Mokejimo priemones iSdavimg
ir naudojima reglamentuojanciy taisykliy.

Klientas, gaves Mokéjimo priemone, privalo i§ karto
imtis veiksmy, kad apsaugoty Mokéjimo priemonés
personalizuotus saugumo pozymius.

12. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

12.4.9.

12.4.10.

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie
savo mokéjimo priemonés vagyste ar praradima.
Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone,
privalo laikytis 11.1. punkte nustatyty reikalavimy.
Klientas, gaves Mokéjimo priemone, privalo laikytis 12.2.
punkte nustatyty reikalavimy.

Bankas turi teise blokuoti Mokéjimo saskaitg (t. y. visiskai
ar i$ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Mokéjimo
sgskaitoje) ir/ar Mokéjimo priemone (. y. visiSkai ar i$
dalies uzdrausti ja naudotis):

dél objektyviai pagrjsty priezas€iy, susijusiy su Mokéjimo
saskaitoje esanciy |éSy ir/ar Mokéjimo priemonés
saugumu;

dél jtariamo neteiséto ar nesgziningo Mokéjimo
sgskaitoje esanciy léSy ir/ar Mokéjimo priemonés
naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad
Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimo (taip pat naudodamas Mokéjimo
priemone ir kredito linijg arba naudodamasis kredito
limitu saskaitoje);

jei Klientas nesilaiko Sutarties ar kity su Banku sudaryty
sutarciuy;

jei Bankas turi pagristy jtarimy, kad Mokéjimo sgskaitoje
esanciomis |éSomis ir/ar Mokéjimo priemone gali
neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad Mokeéjimo saskaita
ir/ar Mokéjimo priemoné gali bati naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

jei Bankas gauna pagrjstos informacijos apie Kliento
fizinio asmens mirtj ar Kliento juridinio asmens
likvidavimg / pasibaigima;

jei Bankui pateikiama prieStaringa informacija apie
asmenis, turinCius teise atstovauti Klientui;

jei Mokéjimo saskaitoje esancios IéSos areStuotos arba
Kliento teisés disponuoti IéSomis apribota kitu bldu;
Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose teisés
aktuose ir Sutartyje nustatytais atvejais.

Bankas turi teise apriboti atsiskaitymus kortele
rizikingose 8alyse. Rizikingy Saliy sgrasas skelbiamas
Banko interneto puslapyje. Kortelés turétojas vykdamas
j Salis, kurios yra jtrauktos j rizikingy Saliy sgrasa, privalo



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

informuoti Bankg telefonu ar per Interneto bankg, kuriam
laikotarpiui kurioje Salyje ir kuriai kortelei laikinai netaikyti
naudojimo apribojimy (pvz. leisti vykdyti mokeéjimo
operacijas).

Kliento iniciatyva Mokéjimo saskaita ir/ar Mokéjimo
priemoné blokuojama, jei Klientas Sutartyje nustatytu
bldu pateikia Bankui atitinkamag praSymg ar praneSa
Bankui, kad Klientui suteikta Mokéjimo priemoneé
yra pavogta, kitu bldu prarasta, neteisétai jgyta ar
neautorizuotai naudojama, ar Mokeéjimo sgskaitoje
esancios |é8os ir/ar Mokeéjimo priemoné naudojama
ar gali bati naudojama kitu neteisétu badu. Bankas
turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas
praSymas blokuoti Mokéjimo sgskaitg ir/ar Mokéjimo
priemone bty véliau patvirtintas rastu ar kitu Bankui
priimtinu bddu. Jeigu Mokéjimo saskaita ir/ar Mokejimo
priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali
atSaukti blokavimg tik gaves Kliento praSyma rastu,
jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuota Mokejimo
priemone Bankas turi teise pakeisti nauja.

12.4. ir/ar 12.5. punktuose nustatytais atvejais
Bankas Siose taisyklése ir/ar sutartyje nurodytu badu
informuoja Klientg apie Mokéjimo sgskaitos ir/ar
Mokeéjimo priemonés blokavimg ir blokavimo priezastis,
jei jmanoma, iki blokuodamas Mokeéjimo saskaitg ir/
ar Mokéjimo priemone ir ne véliau kaip tuoj pat jg
uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
pateikimas susilpninty saugumo priemones ar baty
draudziamas pagal teisés aktus.

Bankas panaikina Mokéjimo sgskaitos ir/ar Mokejimo
priemonés blokavimg (ar jg pakei¢ia nauja Mokéjimo
priemone), kai nebelieka Mokéjimo sgskaitos ir/ar
Mokeéjimo priemonés blokavimo priezasciy.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus
dél Mokéjimo sagskaitos ir/ar Mokéjimo priemonés
blokavimo, jei blokuojama buvo Siose Mokéjimy
taisyklése ir/ar Bendrojoje sutartyje nustatyta tvarka.
Mokeéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai
Klientas duoda sutikimg jg vykdyti, kaip nurodyta 6.1.
punkte. Klientas gali autorizuoti Mokeéjimo operacijg iki
jos jvykdymo arba jg jvykdes, jeigu taip susitaré Klientas
ir Bankas. Jeigu pirmiau nurodyto sutikimo néra,
laikoma, kad Mokejimo operacija yra neautorizuota.
Klientas bet kuriuo metu iki 7.1.3. — 7.1.4. punktuose
nustatyto neatSaukiamumo momento) gali panaikinti
sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg. Sutikimas atlikti
kelias Mokéjimo operacijas taip pat gali bati atSauktas,
tokiu atveju visos bdsimos Mokéjimo operacijos
laikomos neautorizuotomis.

Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri
buvo atlikta, ar teigia, kad Mokéjimo operacija buvo
atlikta netinkamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad
Mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas,
ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta | saskaitas ir jai
neturéjo jtakos techniniai ar kitokie trikdziai.

Jei Klientas neigia autorizaves Mokeéjimo operacija, kuri
yra atlikta, Banko uZregistruotas Mokéjimo priemonés
naudojimas nebdtinai yra pakankamas jrodymas,
kad Klientas autorizavo Mokeéjimo operacijg, veiké
nesaziningai ar ty¢ia ar dél didelio neatsargumo
nejvykdé vienos ar keliy 12.2. ir 12.3. punktuose
nustatyty pareigy. Jei Klientas néra Mokeéjimo paslaugy
vartotojas, Banko registruotos Mokéjimo priemonés

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.17.1.
1217.2.
1217.3.

12.18.

12.19.

12.20.

naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad Klientas
autorizavo Mokéjimo operacijag.

Jei Klientas (Moketojas) yra Vartotojas, jam gali tekti dél
neautorizuoty Mokeéjimo operacijy atsirade nuostoliai
iki 50" eury, jei tie nuostoliai patirti dél prarastos ar
pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo ar
neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

Jeigu Klientas (Mokétojas) néra Vartotojas, jam tenka
visi nuostoliai, atsirade déel nurodyty priezasciy.
Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokejimo operacijy
atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas
nesaziningai, deél didelio neatsargumo ar tycios
nejvykdes vienos ar keliy 12.2. ir 12.3. punktuose
nustatyty pareigy. Siais atvejais netaikytinas 12.13 p.
nurodytas didZiausios nuostoliy sumos ribojimas.

Kai Bankas nereikalauja saugesnio autentiSkumo
patvirtinimo, Klientui dél neautorizuoty mokéjimo
operacijy atsirade nuostoliai tenka tik tuomet, jeigu jis
veiké nesaziningai. Kai Gavéjas arba Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas netaiko saugesnio autentiSkumo
patvirtinimo reikalavimy, Gavéjas arba Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas kompensuoja Kliento Bankui padarytg
zala.

Po to, kai Klientas pateikia Bankui 12.5. punkte nurodytg
praSyma ar pranesima, Kliento nuostoliai, atsirade po
tokio praSymo ar praneSimo pateikimo Bankui dél
prarastos, pavogtos ar neteisétai pasisavintos Mokejimo
priemonés, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei Klientas
veiké nesaziningai.

Bankas gaves Kliento praneSimg ar suzinojes, kad
Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, ne
véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos:

grazina neautorizuotos mokéjimo operacijos suma;
atkuria Mokeéjimo saskaitos likutj;

uztikrina, kad del neautorizuotos Mokéjimo operacijos
Klientas nepatirs nuostoliy dél jam mokeétiny ar jo
mokamy paltdkany.

Sis punktas netaikomas, jeigu Bankas turi abejoniy
dél mokéjimo operacijos teisétumo ar jtarimy dél
sukciavimo.

PraneSimas laikomas gautu Banke jo pateikimo dieng,
jeigu jis buvo patektas Bankui arba gautas darbo
dienomis nuo 8 iki 15 val., jeigu praneSimas pateiktas
véliau nei 15 val. jis laikomas gautu kita Banko darbo
diena.

Jeigu Bankas nesudaro sglygy bet kuriuo metu pranesti
apie prarasta, pavogtg ar neteisétai jgytg Mokeéjimo
priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés
neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, i§skyrus
atvejus, jei Klientas veiké nesaziningai.

Klientas turi ne re€iau kaip 1 (vieng) kartg per
meénesj tikrinti informacijg apie Mokeéjimo saskaitoje
atliktas Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas
nepageidavo, jog jam baty siunc¢iamas ISrasas,
neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.
Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas
ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas, o taip pat
apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus
ISraSe. PraneSimas turi bati pateikiamas nedelsiant,
bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atliko

" Si nuostata taip pat taikoma Mokétojui (fiziniam asmeniui), kuris veréiasi tkine
komercine ar profesine veikla.



12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

neautorizuotg Mokéjimo operacijg ar netinkamai atliko
Mokéjimo operacija.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, privalo nedelsdamas
radtu pranesti Bankui apie neautorizuotas Mokéjimo
operacijas ar netinkamag 1éSy nuraSymag i§ Mokéjimo
sgskaitos, bet ne veliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo
nuraSymo i§ Mokéjimo saskaitos datos. Jei Klientas néra
Vartotojas, Siame punkte nurodytg praneSimg Klientas
privalo pateikti Bankui per 12.20 punkte nustatytg
terming.

Jei Klientas 12.20. ir 12.21. punktuose nustatytu
laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma, kad jis
besalygiSkai sutiko su Mokéjimo sgskaitoje atliktomis
Mokéjimo operacijomis.

12.20. ir 12.21. punktuose nustatyti terminai netaikomi,
jei Bankas nepateiké informacijos Klientui apie
neautorizuotg ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacijg
ar nesudaré salygy su ja susipazinti.

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti Mokéjimo
nurodyma, nurodo Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo
ivykdytas pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy. Jeigu
Kliento pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas,
Bankas neatsako pagal 12.26. punktg ir pagal 12.26.
punkta uz Mokéjimo operacijos neatlikimg ar netinkamag
atlikima, taciau turi siekti atgauti Mokeéjimo operacijos
léSas. Kai atgauti IéSas nejmanoma, Bankas, Klientui
pateikus prasymag rastu popieriuje ar naudojant kitg
patvarigjg laikmenag, pateikia jam visg turimg informacija,
kuri yra aktuali Klientui, kad jis galéty imtis teisiniy
priemoniy, jskaitant kreipimasi j teismg, IéSoms atgauti.
Jeigu Klientas nurodo ne tik Unikaly identifikatoriy, bet
ir pateikia papildomos informacijos, Bankas atsako tik
uz Mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodytg
Unikaly identifikatoriy.

Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo Mokéjimo nurodyma,
Bankas atsako uz tinkama Mokejimo operacijos atlikima.
Jei Bankas gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais
atvejais Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo
operacijos sumg, Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas
yra atsakingas Gavéjui uz tinkamg Mokéjimo operacijos
jvykdyma.

Jei Bankui, kaip Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui,
kyla atsakomybé pagal 12.26. punkts, jis nedelsdamas
turi grazinti Klientui (Mokétojui) nejvykdytos arba
netinkamai jvykdytos Mokeéjimo operacijos sumg ir
atkurti Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris baty, jeigu netinkamai jvykdytg Mokéjimo
operacija nebdty buvusi atlikta, ir uztikrinti, kad Klientas
nepatirty nuostoliy dél Klientui moketiny arba i$ jo
gautiny sumy.

Jei Bankui, kaip Gaveéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjui, tenka atsakomybé pagal 16.26. punktg, jis
nedelsdamas turi jskaityti Mokéjimo operacijos sumg
i Kliento (Gavéjo) Mokéjimo sagskaitg ir/arba sudaryti
Klientui (Gavéjui) galimybe ja disponuoti ir uztikrinti,
kad Klientas nepatirty nuostoliy dél Klientui mokétiny
arba i§ jo gautiny sumy. Jei Bankas, gaves Klientui
(Gavejui) skirtos mokéjimo operacijos sumag, negali jos
jskaityti j Kliento (Gavéjo) saskaita, jis nedelsdamas,
ne veliau kaip per dvi darbo dienas, graZina mokéjimo
operacijos sumg Mokétojui.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.

12.35.

12.36.

12.37.

12.38.

12.38.1.

12.38.2.

Kai Kliento (Mokétojo) tiesiogiai inicijuota Mokéjimo
operacija jvykdoma pavéluotai, Bankas gaves Kliento
(Mokétojo) prasyma kreipsis | Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjg, kad jis uztikrinty, jog Gavéjas nepatirty
nuostoliy dél Mokéjimo paslaugy teikéjui moketiny arba
i$ jo gautiny palikany, palyginus su situacija, jeigu
Mokeéjimo operacija baty buvusi jvykdyta tinkamai.

Kai Kliento (Gavéjo) arba per Klientg (Gaveja) inicijuotas
Mokéjimo nurodymas perduodamas pavéluotai, Bankas
uztikrina, kad Klientas (Gavéjas) nepatirty nuostoliy dél
jam moketiny ar jo gautiny paldkany.

Uz pavéluota Mokéjimo operacijos atlikimg Bankas
moka Klientui 0,02 procenty dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg diena.

Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas islaidas
ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai
atlikta Mokéjimo operacija.

Jeigu Klientui (Mokétojui) tiesiogiai inicijavus Mokeéjimo
nurodymg Mokeéjimo operacija nejvykdoma ar jvykdoma
netinkamai, Bankas, kaip Mokétojo Mokéjimo paslaugy
teikéjas, visais atvejais Kliento (Mokétojo) reikalavimu
nedelsdamas turi imtis priemoniy mokéjimo operacijai
atsekti ir pranesti Klientui (Mokétojui) paieSkos
rezultatus. Uz tai i§ Kliento negali bati imamas komisinis
atlyginimas.

Klientui (Gaveéjui) ar per Klientg (Gavéja) inicijavus
Mokéjimo nurodyma, Bankas, kaip Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjas nedelsdamas perduoda Mokéjimo
nurodymg Mokétojo Mokeéjimo paslaugy teikéjui. Bankas
kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas, atsako Klientui
(Gavéjui) uz tinkama Mokéjimo nurodymo perdavimag
Mokétojo Mokejimo paslaugy teikéjui.

Jeigu Klientui (Gaveéjui) ar per Klientg (gavéjg) inicijavus
Mokeéjimo nurodymg Mokéjimo operacija neatliekama
ar atliekama netinkamai, Bankas, kaip Gavéjo
Bankas, visais atvejais Kliento (Gavéjo) reikalavimu
nedelsdamas turi imtis priemoniy iSsiaiSkinti priezastis
ir pranesti Klientui (Gavéjui) paieskos rezultatus.
Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas islaidas
ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelng ir pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai
atlikta Mokéjimo operacija.

Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant
nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms, kuriy
asmuo, praSantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo
kontroliuoti ir kuriy pasekmés bdty neiSvengiamos
nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato
kiti Banko veiklg reglamentuojantys teisés aktai.
Klientas (Mokétojas) i$§ Banko turi teise atgauti visg per
Gavéjg inicijuotos autorizuotos ir atliktos E.sgskaitos
automatinio apmokeéjimo operacijos sumg, jeigu
tenkinamos Sios saglygos:

autorizuojant E.sgskaitos automatinio apmokéjimo
operacija nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos
suma;

E.saskaitos automatinio apmokéjimo operacijos suma
yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis
Klientas (Mokétojas), atsizvelgdamas j savo ankstesnes
iSlaidas, Sutarties saglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus
susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant E.sgskaitos
automatinio apmokéjimo operacija, buvo taikomas
valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas (Mokétojas)



12.39.

12.40.

12.41.

12.42.

12.43.

12.44.

susitaré su Banku. Jeigu Klientas (Mokétojas),
nurodydamas Bankui vykdyti E.sgskaitos automatinio
apmokéjimo operacijas, nurodo E.sgskaitos automatinio
apmokeéjimo operacijy limitg (vienos operacijos ar
atliekamy per tam tikrg laikg keliy operacijy), yra
laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis batent tokios Siy
E.sagskaitos automatinio apmokéjimo operacijy sumos.
Jei Klientas néra Vartotojas, Sio punkio nuostatos
netaikomos ir Klientas neturi teisés atgauti pirmiau
minétos Mokéjimo operacijos sumos.

Banko praSymu Klientas (Mokétojas) privalo pateikti
duomenis apie 12.38. punkte nustatytas salygas.
Klientas (Mokétojas) yra informuotas ir sutinka, kad
Bankas turi teise perduoti visg bating informacijg, tame
tarpe bet neapsiribojant Asmens duomenis, E.sgskaitos
automatinio apmokéjimo operacijos duomenis,
E.sgskaitos automatinio apmokeéjimo operacijos [éSy
Gaveéjui ir/ar jo Mokeéjimo paslaugy teikéjui, siekdamas
uztikrinti E.saskaitos automatinio apmokéjimo operacijos
sumos grazinima.

Klientas (Mokétojas) neturi teisés | E.sgskaitos
automatinio apmokéjimo operacijy sumy grgzinima
pagal 12.38 punkiag, jei E. sgskaita Klientui (Mokétojui)
buvo pateikta ne maziau kaip pries$ 4 (keturias) savaites
iki numatytos E.sgskaitos automatinio apmokéjimo
operacijos jvykdymo dienos.

Klientas (Mokétojas), kuris yra Vartotojas, turi teise
prasSyti Banko gragzinti E.sgskaitos automatinio
apmokéjimo operacijos sumg per 8 (astuonias) savaites
nuo dienos, kai 1éSos buvo nuraSytos i§ Mokéjimo
sgskaitos.

Bankas, gaves Kliento (Vartotojo) praSymg grazinti
Mokéjimo operacijos suma, per 10 (deSimt) Banko
darbo dieny grazina visg suma arba nurodo priezastis,
del kuriy jis atsisako jg grazinti, ir tokio atsisakymo
apskundimo tvarka.

Bankas turi teise nurasyti i$ Kliento saskaitos klaidingai
jskaitytas léSas. Jei Kliento sgskaitoje néra pakankamai
[éSy klaidingai jskaitytoms IéSoms nurasyti, Klientas be
iSlygy jsipareigoja per 3 (tris) kalendorines dienas nuo
Banko pareikalavimo dienos grazinti klaidingai jskaitytas
léSas Bankui.

Jeigu uz Mokeéjimo operacijos nejvykdyma, netinkamg
arba pavéluotg jvykdyma atsako ne Bankas, o
kitas Mokéjimo paslaugy teikéjas ar tarpininkas
(pvz. bankas korespondentas), Bankas turi teise |
suteiktos paslaugos atlyginimg ir nekompensuoja
Klientui Komisinio atlyginimo, kurj Klientas sumokéjo
atsakingam Mokéjimo paslaugy teikéjui ar tarpininkui,
del kuriy kaltés Mokejimo operacija nebuvo jvykdyta
ar jvykdyta netinkamai Bankas atlygina Klientui visa
Komisinj atlyginimg ir paltkanas tik tuo atveju, jei
Mokeéjimo operacija neatlikta arba netinkamai atlikta
dél Banko kaltés.

13. SUTARCIY KEITIMAS

13.1.

Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Bendrgsias
taisykles (kurios yra sudétiné Bendrosios sutarties
dalis) jy 14 skyriuje nustatyta tvarka ir nustatytu
laiku informaves Klientg. Jeigu Klientas nesutinka su
pakeitimais, jis turi teise nemokédamas jokio Komisinio
atlyginimo Bankui pateikiamu ra8ytinés formos

13.2.

13.3.

praneSimu nutraukti Bendrajg sutartj iki dienos, kurig
jsigalios ir bus pradéti taikyti pakeitimai.

Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Bendragjg sutartj
iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka
su atliktais pakeitimais.

Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo gali bati
keiCiamos jose nustatyta tvarka.

14. SUTARCIU GALIOJIMAS IR PABAIGA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Bendroji sutartis galioja neapibréztg terming, jeigu joje
nenustatyta kitaip.

Vienkartinio mokeéjimo sutartis galioja iki Vienkartinio
mokéjimo sutartyje nustatytos Mokeéjimo operacijos
atlikimo datos.

Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose
nustatytg terming, o kai toks terminas nenustatytas —
neapibréztg terminag.

Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj rasytinés
formos praneSimu jspédamas Banka apie nutraukima
ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny.

Bankas turi teise taikyti Komisinj atlyginima uz Bendrosios
sutarties nutraukima, jei Klientas vienasaliSkai nutraukia
Sutartj nuo jos sudarymo nepraéjus 6 ménesiams.
Klientui, kuris yra Vartotojas, nutraukiant Bendrgjg sutartj,
Bankas popierine forma ar naudodamas kitg patvarigja
laikmeng nemokamai pateikia informacijg apie Mokéjimo
operacijas, jvykdytas Mokéjimo paslaugy vartotojo
Mokéjimo saskaitoje per paskutinius 36 meénesius, o
jeigu nuo Bendrosios sutarties jsigaliojimo dienos praéjo
maziau nei 36 ménesiai — per visag Bendrosios sutarties
galiojimo laikotarpj. Si informacija neteikiama, jeigu
Klientas, kuris yra Vartotojas, atsisako tokig informacijg
gauti, apie tai informuodamas Bankg rastu popieriuje
arba naudodamas kitg patvarigjg laikmena.

Bankas gali nutraukti neapibréztam terminui sudarytg
Bendrgjg sutartj, praneSdamas apie nutraukima
Klientui, kuris yra Vartotojas, ne véliau kaip prie$
60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki Bendrosios
sutarties nutraukimo datos, o Klientui, kuris neéra
Vartotojas, ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) dieny,
iSskyrus atvejus, kai imperatyvios jstatymy normos
nustato kitaip.

Reguliariai uz Mokéjimo paslaugas imamg Komisinj
atlyginimg Klientas moka proporcingai iki Bendrosios
sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas
buvo sumokeétas i§ anksto, jis proporcingai grazinamas,
iSskyrus atvejus kai Bendrojoje sutartyje nustatyta kitaip.
Si nuostata taikoma tik Klientams, kurie yra Vartotojai.
Mokeéjimo operacijos, inicijuotos pagal Sutartj iki Sutarties
nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki
Sutarties nutraukimo datos galiojusiomis Sutarties
nuostatomis, iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas
susitaria kitaip.

|statyme nustatytais atvejais Bankas turi teise nutraukti
Bendrajg sutartj nedelsdamas ar atsisakyti atlikti
Mokeéjimo operacija.

15. TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

15.1.

Mokeéjimy taisykléms taikytina teisé bei Banko ir Kliento
gin¢y sprendimo tvarka nustatyta Bendryjy taisykliy
19 skyriuje.



