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Rdpindamiesi josy asmens duomeny apsauga, jskaitant jasy teise gauti informacijg ir
atsizvelgdami | naujas Europos Sgjungos duomeny apsaugos taisykles, parengéme Asmens
duomeny tvarkymo principus.

Asmens duomeny tvarkymo principuose rasite informacijg apie jisy asmens duomeny, t. y. bet
kokios tiesiogiai ar netiesiogiai su jumis susijusios informacijos, tvarkymga, jasy teise j privatumga ir
jos apsauga.
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SAVOKOS
Jus - jus, kaip fizinis asmuo, kurio Asmens duomenis mes tvarkome.

Bankas arba Mes - AS ,Citadele banka“, kuris Lietuvoje veikia per AS ,Citadele banka” Lietuvos
filiala.

»Citadele” grupé - Citadele grupés jmonés, t.y. UAB ,Citadele faktoringas ir lizingas”, AS , Citadele
banka”.

Tvarkymas - visi veiksmai, kuriuos atliekame su josy Asmens duomenimis, pavyzdziui, jasy
Asmens duomeny rinkimas, jraSymas, saugojimas, perziGréjimas, naudojimas, atskleidimas
perduodant, skleidimas ar kitoks duomeny padarymas primenamais, paieska, iStrynimas ar
sunaikinimas, ir kiti veiksmai.

Principai - Sie Asmens duomeny tvarkymo principai.

Asmens duomenys - bet kokia informacija, kuri yra arba gali bati susijusi su jumis, pavyzdziui,
jasy vardas, pavarde, asmens kodas, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, ekonominé ir
kita jums badinga veikla.

Sutikimas - bet koks jlsy laisva valia ir sgmoningai duotas patvirtinimas, kuriuo jds sutinkate, kad
jasy Asmens duomenys baty tvarkomi konkreciu tikslu.

Profiliavimas - jisy Asmens duomeny naudojimas, siekiant jvertinti tam tikras su jumis susijusias
savybes, pavyzdziui, analizuoti ar numatyti su jasy finansine bakle, asmeniniais pageidavimais,
interesais, patikimumu, elgsena susijusius aspektus.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija - institucija, priZzidrinti Reglamento laikymasi Lietuvos
Respublikoje.
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ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI

KAS TVARKO ASMENS DUOMENIS?

Jasy Asmens duomeny valdytojas yra AS ,Citadele banka”, kuris Lietuvos Respublikoje veikia per
AS ,Citadele banka” Lietuvos filialg, filialo kodas 304940934, adresas: Upés g. 21-1, LT-08128 Vilnius,
Lietuvos Respublika, tel. (8 5) 221 9091, el. pastas info@citadele.lt.

KOKIUS JUSY ASMENS DUOMENIS MES TVARKOME?

Taisyklése numatytais tikslais ir nevirSydami tokiy tiksly apimties, mes tvarkome Sioms
kategorijoms priklausancius jasy asmens duomenis:

ASMENS DUOMENUY
RINKINIAI

APRASYMAS

(KATEGORIJOS)

Identifikavimo Vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés

duomenys dokumente (pase arba asmens tapatybés korteléje) pateikiama
informacija.

Kontaktiné Informacija, padedanti susisiekti su jumis, gyvenamosios vietos adresas,

informacija adresas korespondencijai, telefono numeris, el. pasto adresas.

Finansiné JOsy banko saskaitos numeris, pinigy srautai, t. y. gaunami ir atliekami

informacija mokéjimai bei mokéjimo nurodymuose pateikiama informacija, operacijy

istorija, skoliniai ir kiti jsipareigojimai; jisy nuosavybés teise valdomas
kilnojamasis ir nekilnojamasis turtas, finansiné patirtis, pasirinktos
investicinés paslaugos ir naudojimosi jomis tikslai, su prekyba susije
prasSymai, jvykdyti sandoriai, susije su finansinémis priemonémis.

Informacija, susijusi
su rezidavimo vieta
mokesciy tikslais

Jasy gimimo vietos Salis, gyvenamosios vietos Salis, mokesciy mokeétojo
kodas, pilietybé, rezidavimo vieta mokesciy tikslais.

Informacija, susijusi
su iSsilavinimu ir
Seimine padétimi

Informacija apie jasy iSsilavinima, Seimine padétj ir Seimos narius.

Informacija, susijusi
su profesine veikla

Jasy darbo vieta, profesija, pareigos, veikla, stazas.

Informacija, susijusi
su kaip kliento
patikimumu ir
veiklos vertinimu

Informacija, gauta atlikus nuodugny jisy duomeny tyrimg, jskaitant
informacijg apie tai, ar josy saskaitoje buvo atlikta operacijy, kurias batina
papildomai istirti vadovaujantis taikomy jstatymy reikalavimais,
informacijg apie jasy verslo partnerius ir vykdomg versla, pinigy srautus,
informacijg, gautg tikrinant sankcijy sagrasus, informacijg apie jasy, kaip
politikoje dalyvaujancio asmens, statusa.

Informacija, susijusi
su sutartiniais
isipareigojimais
Bankui

Informacija apie masy jums teikiamus produktus ir paslaugas, informacija
apie sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma, naudojimasi
bankomatais, pateiktus praSymus, pretenzijas, skundus.

Informacija, susijusi
su naudojimusi
Banko paslaugomis
ir jy atitikimu
poreikiams

Informacija apie masy produktus ir paslaugas, kuriais jos naudojatés, jasy
pasitenkinimas muasy teikiamomis paslaugomis.

Informacija, susijusi
su dalyvavimu musy
konkursuose,

Informacija, susijusi su konkursy, loterijy ir rinkodaros kampanijy eiga,
jskaitant laimétojy skelbimg ir prizy jteikimg laiméetojams.
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rinkodaros
kampanijose

Informacija, gauta
jums bendraujant su
Banku

Informacija, gauta iS jasy laiSky, el. laiSky, telefono pokalbiy (jrasant
pokalbj ar jo nejrasant), kai susisiekiate su mumis, taip pat informacija apie
prietaisus ir technologijas, kuriuos naudojate komunikacijos tikslais.

Informacija gauta is
jvairiy misy teisétai
naudojamy registry

Priklausomai nuo to, kokiomis masy teikiamomis paslaugomis naudojatés,
informacija apie jus gali bati gaunama is:

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos; Gyventojy registro;
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro; Lietuvos banko paskoly
rizikos duomeny bazés; leSkomy asmeny registro; Negaliojanciy
dokumenty registro; Nekilnojamojo turto registro; Juridiniy asmeny
dalyviy informacinés sistemos; Asmeny, dél kuriy yra pateikti prasSymai
neleisti jiems sudaryti vartojimo kredito sutarciy, saraso; UAB ,Creditinfo”
Kredito biuro sistemos ir kt.

Dokumentuose
pateikiama
informacija

Informacija apie jus, ir elektroniniuose

dokumentuose.

saugoma atspausdintuose

Ypatingai kategorijai
priklausantys
asmens duomenys

Teisés aktai nustato reikalavimus kada specialiyjy kategorijy asmens

duomenys gali bati tvarkomi ir kokiomis sglygomis.

Bankas gali tvarkyti tokius specialiyjy kategorijy duomenis:

rasiné arba etniné kilmé;

e religiniai arba filosofiniai jsitikinimai;

e politiniai jsitikinimai;

e genetiniai, biometriniai duomenys;

e sveikatos informacija;

e informacija apie asmens teistuma.

Pavyzdziui, Bankas tvarko tokius specialiyjy kategorijy duomenis:

e duomenis apie tai, ar jums néra taikomi apribojimai prisiimti
finansinius jsipareigojimus, kuriuos gauname i Neveiksniy ir ribotai
veiksniy asmeny registro;

e Informacijg apie josy sveikatos bakle, kai Sig informacijg mums
pateikiate kreipdamiesi j mus su prasymu padéti iSspresti gincg, kilusj
tarp jasy ir draudimo kompanijos deél kelionés metu patirto
draudiminio jvykio;

e Veido biometrinius duomenis kai jasy tapatybé nustatoma nuotoliniu,
video perdavimo, badu.

Internete gauta
informacija

Mes naudojame slapukus ir tvarkome duomenis, susijusius su madsy
interneto svetainés lankytojais bei mobiliosios programélés naudotojais, t.
y. informacija apie josy buvimo viety, jasy prietaisus, IP adresg ir
naudojama narsykle, interneto svetaine, iS kurios buvote nukreipti j masy
interneto svetaine, masy interneto reklamy perzidras. Daugiau
informacijos rasite masy Slapuky naudojimo taisyklése.

Informacija, gauta
vykdant vaizdo
stebéjima

Informacija, gauta vykdant vaizdo stebéjimg mdsy patalpose ir teritorijoje
bei Salia mdsy bankomaty, t. y. jasy atvaizdas, jiosy buvimo vaizdo
kameromis stebimoje teritorijoje laikas bei vieta.

KOKIAIS TIKSLAIS IR KOKIU PAGRINDU MES TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS?

PrieS tvarkydami jaosy Asmens duomenis, iS pradziy jvertiname tikslus, kuriems yra batina atlikti
Asmens duomeny tvarkyma. Jasy Asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, jei jj vykdome
vadovaudamiesi bent vienu is toliau nurodyty pagrindy, t. y. jisy Asmens duomenis tvarkome:

* norédami sudaryti ir vykdyti sutartj, kad galetuméme jums suteikti atitinkamg paslaugg; arba
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+ kad jvykdytume teisine prievole; arba

* gave jasy Sutikimg; arba

+ siekdami teiséty masy arba treciosios Salies interesu, kad baty suteikta sutartyje nurodyta
paslauga, uztikrinti teiséti Banko arba treciyjy Saliy interesai, kylantys i$ galiojanciy teisés akty,
jvertinant, ar Banko interesai, susije su jasy Asmens duomeny tvarkymu, yra proporcingi jasy
teiséms j privatuma.

DUOMENIS?

Siekdami teikti
savo paslaugas

KOKIU PAGRINDU MES TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS?

o Noredami sudaryti ir vykdyti sutartj

- siekdami suteikti jums atitinkamas finansines paslaugas - indéliy paslaugas
(jskaitant saskaity atidaryma ir administravimg, vietiniy ir tarptautiniy
mokéjimy vykdyma, sandoriy grynaisiais ir ne grynaisiais pinigais vykdyma),
iSduoti ir administruoti mokeéjimo korteles, kredito korteles, teikti kreditus,
atidaryti ir administruoti finansiniy priemoniy saskaitas, vykdyti finansiniy
priemoniy sandorius, teikti maklerio, pasitikéjimo, investicines, valiuty ar
pinigy rinkos paslaugas, privacios bankininkystés paslaugas, nuotoliniu badu
teikiamas Banko paslaugas, t. y. interneto banko, telefoninés bankininkystés,
mobiliosios programélés paslaugas.

- norédami su jumis susisiekti ir pranesti apie masy paslaugy pasikeitimus;

- norédami jus informuoti ir suteikti pagalbg, susijusig su internete nebaigtais
pildyti praSymais masy paslaugoms jsigyti;

- noréedami gauti komisinius ir kitus mokéjimus.

e Kad jvykdytume teisines prievoles ir/ar dél vieSojo intereso kai
vykdomi teisés akty reikalavimai

- norédami jus informuoti apie jdsy Asmens duomeny tvarkymo pasikeitimus;

- noréedami tvarkyti i$ jasy gautus praSymus ir skundus;

- norédami patikrinti jisy asmens tapatybe, jskaitant nuotolinio identifikavimo
bddu, ir atlikti tyrimg pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos
tikslais, jskaitant jasy kaip potencialaus, t.y. kuris kreipési j Banka del paslaugy
gavimo, ar esamo kliento duomeny tyrima, jskaitant 1éSy kilmés nustatymg,
patikrinimg sankcijy sgrasSuose, Bankui prieinamuose registruose, laikantis
teisés aktuose nustatytos tvarkos, tikrojo savininko ir politikoje dalyvaujancio
asmens statuso nustatymg, siekiant suteikti informacijos priezidros ir|
ikiteisminio tyrimo institucijoms teisés aktuose numatytais atvejais;

- norédami uZztikrinti automatinius finansinés saskaity informacijos mainus ir
saskaity registro pildyma, parengti ir suteikti informacijg apie jus, tikrajj
savininka, Lietuvos Respublikos valstybinei mokesciy inspekcijai, jei, laikantis
norminiuose teisés aktuose nustatytos tvarkos, buvo aptikta pozymiy,
jrodanciy jasy, kaip rezidento mokesciy tikslais arba tikrojo savininko, statusg,
veikdami kaip uzsienio institucija, dalyvaujanti automatiniuose finansinés
sgskaity informacijos mainuose, apie kurios Salies gyventojus turime pateikti
informacijg Valstybinei mokesciy inspekcijai, kad tokia informacija baty
perduota atitinkamai saliai;

- norédami pateikti ataskaitg apie jasy skolinius jsipareigojimus ir jy vykdyma
Lietuvos banko administruojamai Paskoly rizikos duomeny bazei;

- vykdydami valstybiniy jstaigu, ikiteisminio tyrimo institucijy ir kity teisésaugos
institucijy, antstoliy ir kity jstatymuose nurodyty valstybiniy institucijy bei

pareiginy reikalavimus;
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e Siekdami jgyvendinti teisétus Banko arba treciosios Salies interesus

- norédami patikrinti su jumis susijusig informacijg pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos srityje naudojantis patikimais Bankui prieinamais
informacijos Saltiniais;

- norédami uztikrinti sutarties vykdymo ir kredito grazinimo priezidrg;
norédami apsikeisti informacija apie jlsy skolinius jsipareigojimus ir jy
vykdyma per kredity informacijos biurus;

- norédami patikrinti su jumis susijusig informacijg jsiskolinimy duomeny
bazeése - Paskoly rizikos duomeny bazéje ir kredity informacijos biuruose,

Siekdami
jvertinti
sandoriy su
klientais rizika ir
uzkirsti jai kelig

¢ Vykdydami teisine prievole

- norédami valdyti Banko rizikg;

- noréedami jvertinti jasy, kaip kliento arba laiduotojo mokumag;

- norédami jvertinti jkeistg turta.

Siekdami jgyvendinti teisétus Banko arba treciosios 3alies interesus

- norédami jvertinti josy mokumg ir pasidlyti jasy finansines galimybes
atitinkancias paslaugas ir (arba) produktus, prieS prisiimant sutartinius
jsipareigojimus ir juos vykdant, atlikti klienty grupiy jvertinimg ir duomeny
tyrimg, t. y. iSanalizuoti ir numatyti asmeninius pageidavimus, interesus;

- vykdydami sukciavimo prevencijg, kai tai yra susije su naudojimusi
paslaugomis, arba piktnaudziavimo masy paslaugomis prevencijg, kai norime
patikrinti su jumis susijusig informacijg muasy teisétai naudojamuose
registruose ir patikimuose prieinamuose informacijos Saltiniuose.

vykdyti verslo ir
administracine
veikla

lgyvendindami | ¢ Jasy Sutikimo pagrindu

rinkodaros norédami jums teikti finansines paslaugas, jskaitant asmeniskai pritaikytus
priemones pasidlymus ir kitg komunikacija;

klientams - norédami pateikti jums asmeninius pasitlymus dél kredito limito.

pritraukti e Siekdami jgyvendinti teisétus Banko arba treciosios Salies interesus
Norédami ¢ Vykdydami teisine prievole

norédami uztikrinti atitiktj Banko nustatytiems mokumo kriterijams, vykdyti
auditg, jmoniy valdyma.

pasitelkdami vaizdo stebéjimg uZztikrinsite jasy ir mdsy saugumg banko

patalpose ir jo teritorijoje bei turto apsauga, kad galétuméte uztikrinti:
nusikalstamy veiky ir kitos neteisétos veiklos, susijusios su jasy ir ,Citadele”
saugumu bei turto apsauga, prevencijg ir nustatymag;

- ,Citadele” teisiniy interesy apsauga;

Siekdami jgyvendinti teisétus Banko arba treciosios Salies interesus

- vykdydami stebéjimg vaizdo kameromis, kai norime uZtikrinti jasy ir masy
saugumg Banko patalpose bei teritorijoje, taip pat vykdydami turto apsauga;

- gindami savo teises, jei jis nevykdote savo sutartiniy jsipareigojimy (tokiais
atvejais mes iSieSkome skolas ir imameés priverstinio vykdymo veiksmuy);

- noredami iSbandyti naujus produktus;

- norédami apibendrinti statistinius duomenis.
e Jasy gyvybiniy interesy apsauga

- nusikalstamy veiky, kitos neteisétos veiklos ir ekstremaliy situacijy atvejais
vaizdo stebejimo pagalba uZztikrinsite jasy gyvybiniy interesy, jskaitant

gyvybe ir sveikatg, apsauga.

KAIP MES GAUNAME JUSY ASMENS DUOMENIS?
Jasy Asmens duomenis gauname:

- kai kreipiates del

kai juos mums pateikiate;

produkty ir paslaugu;
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- kai kreipiatés | mus pastu, el. pastu, telefonu, per tikralaikio pokalbio programa arba asmeniskai
masy klienty aptarnavimo skyriuose;

e kai naudojatés masy produktais ir paslaugomis;

- kai teikiame informacija, susijusiag su mokeéjimais;

- kai lankotés mUsy interneto svetainése ir naudojatés nuotoliniu badu teikiamomis paslaugomis
- interneto banko ir mobiliosios programélés paslaugomis, t. y. tvarkome jasy paskyros ir
naudojimosi paslaugomis duomenis, duomenis apie tai, kaip jos naudojatés masy paslaugomis,
renkame informacijg i$ jasy prietaisy - kompiuterio, mobiliojo telefono, tuo tikslu naudodami
slapukus; daugiau informacijos rasite masy Slapuky naudojimo taisyklése.

e kai juos mums pateikia treciosios salys:

- masy partneriai, kurie mums teikia su jumis susijusig informacijg, vykdo rinkos tyrimus, teikia
paslaugas, susijusias su lojalumo programomis;

- ,Citadele” grupés jmonés;

- teisés aktuose apibréztos duomeny bazes ir registrus tvarkancios jmones;

- valstybes jstaigos ir teisesaugos institucijos bei jy pareignai;

- asmenys, susije su sutartimis ir sandoriais, kuriuos Sie asmenys ketina sudaryti arba sudare su
Banku.

KAM MES PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Jasy Asmens duomenis perduodame:

o ,Citadele” grupés jmonéms;

e miusy partneriams (duomeny tvarkytojams arba duomeny valdytojams), susijusiems su
muasy produkty ir paslaugy tiekimu (teikimu), kuriuos mes atidZiai atsirinkome, prieS pradédami
bendradarbiauti. Pavyzdziui, siekdami uztikrinti jasy mokéjimy jvykdyma, nustatyti jasy asmens
tapatybe, iSsiysti korespondencijg, iSieskoti jsiskolinimus, atlikti rinkodaros veiksmus - siysti
jums jvairius pasitlymus ir kitus praneSimus; jgyvendinti rinkodaros priemones klientams
pritraukti (jskaitant rinkodaros kampanijas, loterijas, konkursus), atlikti klienty pasitenkinimo
tyrimus, plétoti, tvarkyti ir prizidreti informacines sistemas, kurti ir (arba) prizidréti interneto
svetaines, mobiligsias programéles;

e kitoms kredito jstaigoms ir finansy institucijoms, draudimo paslaugy teikéjams ir
finansiniy paslaugy tarpininkams, tre€iosioms Salims, susijusioms su sandoriy vykdymu;

e prieZidros institucijoms (Lietuvos bankui, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai,
Valstybinei mokesciy inspekcijai ir kitoms institucijoms), gavus rastiska praSymga arba vykdant
teisés aktuose numatytas prievoles;

o tam tikrais atvejais, norint jvykdyti kompetentingy valstybiniy institucijy, pavyzdziui,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos, teismo, policijos, prokuratdros, Specialiyjy tyrimy
tarnybos, Valstybinés mokesciy inspekcijos, Lietuvos banko ir kity jstatymuose numatyty
asmeny, pavyzdZiui, antstoliy, bankroto administratoriy, praSymus;

e jmonéms, tvarkan¢ioms duomeny bazes, sudarytas laikantis teisés aktuose nustatytos
tvarkos (LB Paskoly rizikos duomeny bazeé, UAB ,Creditinfo”, Juridiniy asmeny registrui ir kt.);

o teisés aktuose numatytais atvejais, valstybinéms ir teisésaugos institucijoms, tyrimo
institucijoms, teismams, antstoliams, notarams;

o Europos ir tarptautiniy mokéjimo sistemy dalyviams bei su jais susijusioms Salims;

¢ Banko audito jmonéms, teisiniy paslaugy teikéjams, vertéjams.

Jasy Asmens duomeny tvarkymo procese prieiga prie Asmens duomeny yra suteikiama tik
jgaliotiems masy darbuotojams ir partneriams, kuriems Sie duomenys yra batini, norint atlikti
jiems pavestas funkcijas, ir kurie jidsy Asmens duomenis tvarko tik Asmens duomeny tvarkymo
tikslais bei vadovaudamiesi pagrindais, nurodytais Siuose Principuose, laikydamiesi techniniy ir
organizaciniy Asmens duomeny tvarkymo reikalavimy, numatyty duomeny apsauga
reglamentuojanciuose teisés aktuose bei vidiniuose Banko dokumentuose.
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AR MES NAUDOJAME AUTOMATINIO SPRENDIMY PRIEMIMO IR PROFILIAVIMO SISTEMAS?

Pradédami bendradarbiavimg su jumis arba norédami suteikti paslaugas jums, kaip esamam masy
klientui, mes galime jlsy atzvilgiu pasinaudoti automatinio sprendimy priémimo sistemomis.
Naudojantis tokiomis automatinio sprendimy priémimo sistemomis, gali badti atliekamas
Profiliavimas, kuris taip pat yra Asmens duomeny tvarkymo veiksmas, siekiant jvertinti ir numatyti
jasy finansine padétj, asmeninius prioritetus, interesus, patikimumag ir elgsena.

Automatinio sprendimy priémimo, jskaitant Profiliavima, sistemas naudojame vertindami jasy
mokumg ir tiesioginés rinkodaros tikslais tam, kad, pavyzdziui, teiktume tik jums aktualius
pasidlymus - mes iSanalizuojame jvairius masy turimus duomenis ir naudojamés gautais
rezultatais, kad automatiSkai numatytumeéme, kurie pasitlymai badty tinkami ir atitikty josy
poreikius.

Mes vykdome Profiliavimg norédami jvertinti, ar produktas arba paslauga atitinka jasy asmeninius
prioritetus ir poreikius, jvertinti rizikg ir patarti jums skolinimosi klausimais, pasidlyti produkty ir
paslaugy konkrecioms klienty grupéms.

PavyzdZiui, apskaiCiuodama kredito limitg, kurj jums galime pasialyti, masy informaciné sistema
automatiskai iSanalizuoja su jumis susijusig informacija, pavyzdZiui, skolinimosi istorijg, arba
informacijg, kurig turime teise gauti is tre€iyjy Saliy. Tai mums padeda priimti sprendimus greiciau,
efektyviau ir geriau, vadovaujantis turimomis Ziniomis apie jus. Jei dél tokio Asmens duomeny
tvarkymo, kai muasy automatinei sistemai jvertinus josy Asmens duomenis, josy pateiktas
praSymas suteikti paskolg yra atmetamas arba pasidloma paldkany norma, kuri, jisy manymu, yra
per didelé, jOs turite teise nesutikti su mUsy naudojamos automatinio sprendimy priémimo
sistemos sprendimu ir, susisieke su mumis, pareiksti savo nuomone bei gauti masy paaisSkinimus
del priimto automatizuoto sprendimo, bei reikalauti, kad automatizuotg sprendimg perzidrety
masy darbuotojai.

AR MES PERDUODAME JUSY DUOMENIS UZ ES (EEE) RIBY?

Mes uztikriname, kad josy Asmens duomenys saugomi Europos Sgjungos ir Europos ekonomineés
erdveés teritorijoje.

Atsizvelgiant j tarptautinj finansiniy paslaugy ir technologiniy sprendimy pobadj bei norint tvarkyti
josy Asmens duomenis Principuose numatytais tikslais bei teikti individualias paslaugas, jasy
Asmens duomenys gali bati perduodami tvarkyti Asmens
duomeny gavéjams, esantiems uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdveés riby,
pavyzdZiui, jei jy paslaugas teikia kontrahentas (duomeny tvarkytojas, atskiras duomeny
valdytojas, bendras duomeny valdytojas). Visi tokie Asmens duomeny perdavimo veiksmai yra
atliekami laikantis Reglamento reikalavimy ir tokiais atvejais mes jsipareigojame atlikti teisés
aktuose numatytus veiksmus, skirtus uztikrinti Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos lygj, kuris
prilygty Reglamente numatytam tvarkymo ir apsaugos lygiui.

Perduodamijosy Asmens duomenis uz ES ir EEE riby, jsipareigojame jgyvendinti bent vieng iS toliau

pateikty salygu:

o atlikti perdavimg Saliai, kurig Europos Komisija pripazino Salimi, uztikrinancia tinkamg Asmens
duomeny apsaugos lygj; jei Europos Komisija yra priemusi sprendimg, kad konkrecios Salies
teritorija arba atskiri sektoriai ar atitinkama tarptautiné organizacija uZtikrina pakankama
Asmens duomeny apsaugos lygj. Bendro pobadzio informacijg apie Europos Komisijos priimtus
sprendimus  galite rasti Europos Komisijos interneto svetainéje adresu
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm;
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o atlikti perdavimg Saliai arba tarptautinei organizacijai, jstaigoms ar institucijoms, jei tinkamos
apsaugos priemonés nustatomos teisiskai privalomu ir vykdytinu valdZios institucijy arba
jstaigy tarpusavio dokumentu;

o atlikti perdavimg gavus priezidros institucijos leidimg, kai tinkamos apsaugos priemonés
nustatomos duomeny valdytojo arba duomeny tvarkytojo ir duomeny valdytojo, duomeny
tvarkytojo arba asmens duomeny gavéjo treciojoje valstybéje arba tarptautinés organizacijos
sutarciy sglygomis;

e gavus aisSky jasy Sutikimg dél Asmens duomeny perdavimo;

e perdavima yra batina atlikti norint vykdyti sutartj, sudaryta tarp jasy ir Banko;

e perdavima yra batina atlikti norint jasy naudai arba sutarties vykdymo tikslais sudaryti sutartj
tarp masy ir duomeny tvarkytojo arba atskiro ar bendro duomeny valdytojo;

e perdavimga yra batina atlikti norint jgyvendinti ar apginti teises ir teisétus interesus, pareiksti
ieSkinius (pavyzdZiui, norint inicijuoti teisminj procesa).

KIEK LAIKO MES SAUGOME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Laikotarpio, kurj mes saugome jasy Asmens duomenis, trukmé priklauso nuo duomeny tvarkymo
tiksly ir kriterijy, kuriais vadovaudamiesi mes nustatome josy Asmens duomeny saugojimo
trukme.

Nustatydami jasy Asmens duomeny saugojimo trukme, mes vertiname:

e poreikj saugoti josy Asmens duomenis, siekiant uZztikrinti galiojan¢ios paslaugy teikimo
sutarties vykdyma;

e poreikj saugoti jasy Asmens duomenis tam, kad Bankas jvykdyty savo teisines prievoles,
pavyzdZiui, pareigg saugoti duomenis aStuonerius metus, su galimybe pratesti dar dviem
metams, numatytg Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme, ir laikytis
kituose teisés aktuose numatyty duomeny saugojimo laikotarpiy;

e jasy Asmens duomeny saugojima, siekiant apsaugoti masy interesus, jei, nutraukus sutartinius
santykius su jumis arba jiems pasibaigus, mums baty pareikStos kokios nors pretenzijos,
pavyzdZziui, duomeny saugojimas 10 mety, vadovaujantis bendruoju senaties terminu teisinei
atsakomybei taikyti;

e masy arba treciyjy Saliy teisetus interesus, kurie gali bati pazeisti iStrynus josy Asmens
duomenis, pavyzdZiui, atsizvelgiant j jasy teise riboti duomeny tvarkyma;

e poreikj saugoti jisy Asmens duomenis siekiant pateikti ankstesniu laikotarpiu teisétai vykdytg
jasy Asmens duomeny tvarkyma, pavyzdZiui, kai jie buvo tvarkomi vadovaujantis jasy Sutikimu
su ankstesniais Duomeny tvarkymo veiksmais;

e jeijasy Asmens duomenys yra tvarkomi vadovaujantis Sutikimu, duomenys yra saugomi tol, kol
galioja jasy Sutikimas dél atitinkamy Asmens duomeny tvarkymo nurodytais tikslais, kai néra
kito pagrindo josy Asmens duomenims tvarkyti.

Jei, atliekant vertinimg, nustatomi keli pagrjsti skirtingos trukmes laikotarpiai, per kuriuos gali bati
saugomi jisy Asmens duomenys, pavyzdZiui, jstatymuose numatytas saugojimo laikotarpis ir
laikotarpis, kurj duomenys turi bati saugomi, ginant masy interesus, tai pripazjstama teisétu
pagrindu saugoti jasy Asmens duomenis ilgesnj laikotarpj.

Nustate vieng ar kelis iS pateikty kriterijy, jsipareigojame uZztikrinti, kad jisy Asmens duomenys
baty istrinti arba nuasmeninti.

JUSY TEISES, SUSIJUSIOS SU MUSY VYKDOMU ASMENS DUOMENY TVARKYMU

Laikydamiesi teises akty, reglamentuojanciy privatumo ir asmens duomeny apsaugg, reikalavimuy,
garantuojame jums teise (pateikus mums rastiskg prasyma):

* bet kada atSaukti Sutikima dél jisy Asmens duomeny tvarkymo, praneSus mums apie tai:
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- interneto banke;

- pateikus prasyma;

- el. pastuy;

- asmeniskai atvykus j masy klienty aptarnavimo skyriy.

Kai kuriais atvejais, pavyzdZiui, norédami jums pasialyti masy produkty ir paslaugy bei uztikrinti,
kad jos gautuméte kitus praneSimus, pries iSsiysdami juos, paprasysime jasy uzpildyti atitinkama
forma (interneto banke, atspausdintg formg arba asmeniskai klienty aptarnavimo skyriuje), kuria
galésite suteikti mums savo Sutikima dél josy Asmens duomeny tvarkymo tokiy pranesimy ir
pasidlymy gavimo tikslais.

Jums atSaukus Sutikimg dél Asmens duomeny tvarkymo numatytais tikslais, mes jsipareigojame
nebetvarkyti josy Asmens duomeny. Vis délto, jUs turite atsiZvelgti j tai, kad toks Sutikimo
atSaukimas neturés jtakos jiosy Asmens duomeny tvarkymo, vykdyto iki Sutikimo atSaukimo,
teisetumui.

e susipazinti su savo Asmens duomenimis ir iS masy gauti:

- patvirtinima arba paneigimg, kad mes tvarkome jasy Asmens duomenis;

- informacijg, susijusig su masy tvarkomais jasy Asmens duomenimis;

- papildomg informacija, susijusig su josy Asmens duomeny tvarkymu, siekiant patikrinti jasy
Asmens duomeny tikslumg ir nustatyti, ar mes tvarkome jasy Asmens duomenis laikydamiesi
teisés akty reikalavimy.

Kai kuriais atvejais, galime jasy paprasyti tiksliau nusakyti jasy praSymo apimtj ir tiksliau nurodyti
informacijg bei Duomeny tvarkymo veiksmus, kuriy atzvilgiu pateikéte praSyma, bei pagrijsti tokj
prasyma.

Jei to neleidzZia teisés aktai, mes negalésime suteikti jums jokios informacijos apie josy Asmens
duomeny tvarkyma, pavyzdziui, vadovaujantis LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymu, mes neturime teisés informuoti jus apie informacijos suteikimg Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnybai, taip pat, kai informacija yra suteikiama teisésaugos institucijoms,
prokuratdrai, teismui.

o iStaisyti savo Asmens duomenis, jei pagrjstai manote, kad jisy Asmens duomenys yra
netikslOs ir, atsizvelgiant | Asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius Asmens
duomenis.

Pasikeitus bet kuriems josy Asmens duomenims ar nustacius, kad mes tvarkome netikslius ar
neiSsamius Asmens duomenis, praSome informuoti mus apie poreikj juos istaisyti. Tokiu atveju
Bankas turi teise reikalauti pateikti dokumentus, jrodancius poreikj iStaisyti duomenis.

e iStrinti savo Asmens duomenis, jei:

- jis manote, kad jie yra nebereikalingi arba nebenaudojami pirminiais jisy Asmens duomeny
tvarkymo tikslais;

- jOs pagrjstai manote, kad jaosy Asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, pavyzdziui, praneSimy
ir pasitlymy siuntimo tikslais po to, kai jas atSaukéte savo Sutikimg, kurio pagrindu mes tvarkéme
jasy Asmens duomenis, ir mes neturime jokio kito pagrindo tvarkyti jdsy Asmens duomenis;

- nurodymai dél jasy Asmens duomeny iStrynimo yra pateikiami teisés aktuose, nustatanciuose
duomeny saugojimo laikotarpiy trukme.

|sipareigojame uztikrinti, kad masy turimi jasy Asmens duomenys baty iStrinti, jskaitant madsy
partneriy jpareigojima iStrinti Siuos duomenis, jei Asmens duomenys yra nebereikalingi jy


http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=61662144
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/display/PRC/You
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=61662144
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=61662144
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=61662144
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
https://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651691
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=61662144
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709
http://confluence.citadele.lv/pages/viewpage.action?pageId=66651709

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI

Citadele

tvarkymo  tikslams  pasiekti. ~Mes  negalime  garantuoti, kad jdsy  Asmens
duomenys bus iStrinti, jei tokius Duomeny tvarkymo veiksmus privalome atlikti pagal jstatymus,
nustatancius informacijos ar dokumenty saugojimo laikotarpiy trukme, pavyzdziui, LR Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymg. Be to, mes turime teise atsisakyti iStrinti
Asmens duomenis, jei tai reikalauja neproporcingai dideliy sgnaudy ar resursuy.

¢ apriboti jasy Asmens duomeny tvarkyma, jei:

- js gincijate jasy Asmens duomeny tiksluma; toks apribojimas galios tik laikotarpiu, per kurj mes
galésime patikrinti Asmens duomeny tikslumg;

- j0s manote, kad jasy Asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir nesutinkate, kad Asmens
duomenys baty iStrinti, taciau reikalaujate apriboti Asmens duomeny naudojima; apribojimas
galios tik jasy pagrjstai nurodytg laikotarpj;

- mums nebereikia josy Asmens duomeny, taciau jie yra reikalingi jums, norint pasinaudoti arba
apginti savo teises ir teisétus interesus, pareiksti ieSkinj ir kt.; apribojimas galios tik jasy pagrjstai
nurodytg laikotarpj;

- js nesutinkate su jasy Asmens duomeny tvarkymu, kurj vykdome siekdami savo teiséty interesy,
taCiau toks apribojimas galios tik laikotarpj, per kurj mes iS naujo jvertinsime Siuos teisétus
interesus.

Jums pasinaudojus Siomis teisémis, mes vis tiek turésime teise tvarkyti josy Asmens duomenis,
pavyzdziui, noredami jvykdyti arba apginti savo teises ir teisétus interesus, pareiksti ieSkinius,
apginti kito fizinio arba juridinio asmens teises. |sipareigojame uZztikrinti, kad muasy ir madsy
partneriy turimy jasy Asmens duomeny tvarkymas bty apribotas, jei tai nereikalauja
neproporcingai dideliy masy sgnaudy.

e perduoti jasy Asmens duomenis, kuriuos iS josy gavome Sutikimo pagrindu bei
vadovaudamiesi nustatytais sutartiniais jsipareigojimais, ir kuriuos mes tvarkome
automatinémis priemonémis, asmeninéms reikméms, arba perduoti juos kitam paslaugy
teikéjui, jei toks Asmens duomeny perdavimas techniSkai jmanomas. PraSome atkreipti
démesj, kad kartu su jasy Asmens duomenimis gali bati perduodama ir treciyjy asmeny
informacija, taigi mes jvertinsime Asmens duomeny perdavimo poveikj treCiyjy 3aliy
teiséms ir laisvéms.

o nesutikti, kad jasy Asmens duomenys bity tvarkomi siekiant uZtikrinti teisétus Banko
interesus. Mes nedelsdami nutraukiame tokj Duomeny tvarkyma, taciau tik laikotarpiu, per kurj
atliksime jvertinimg ir nepateiksime teiséty Asmens duomeny tvarkymo pagrindy, virSesniy uz
jasy interesus, teises ir laisves. Bankas turi teise tvarkyti Asmens duomenis, jei tai yra batina

.......

(pavyzdziui, norint inicijuoti teisminj procesa).

JOs negalésite pasinaudoti Sia teise, jei davete Sutikimg tvarkyti jasy Asmens duomenis, arba kai
mums yra bdtina tvarkyti jasy Asmens duomenis norint sudaryti arba vykdyti sutartj, arba tam, kad
Bankas galéty vykdyti savo teisinius jsipareigojimus.

¢ nesutikti su automatinio sprendimy priémimo ir profiliavimo sistemy naudojimu

Kai yra naudojamos automatinio sprendimo priémimo ir profiliavimo sistemos, kuriy naudojimas
gali sukelti jums teisines pasekmes, jskaitant neigiamas pasekmes, pavyzdziui, automatinj praSymo
iSduoti kreditg atmetima, jOs turite teise nesutikti su automatinio sprendimy priemimo ir
profiliavimo sistemy naudojimu bei reikalauti, kad Banko darbuotojas perzitréty atitinkama
automatizuota sprendima. JUs galésite pasinaudoti Sia teise, kai tokias sistemas mums yra batina
naudoti siekiant sudaryti arba vykdyti su jumis sudarytg sutartj, laikantis taikomy jstatymy
reikalavimy, ir tais atvejais, kai davéte Sutikimg tvarkyti jisy Asmens duomenis tokiu badu.
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ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI

Citadele

Kaip pateikti praSyma?

JUs galite pateikti praSyma:

e asmeniskai atvyke j vieng iS masy klienty aptarnavimo skyriy ir pateike savo asmens tapatybés
dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele). Cia jums suteiksime visg reikalingg
informacija, susijusig su prasymo pateikimu, jskaitant atsakymus j bet kokius jasy klausimus;

e el. pastu, pasirasius praSyma saugiu elektroniniu parasu;

¢ interneto banke.

Gave jlsy prasyma, mes jj jvertinsime ir, jei reikia, papraSysime patikslinti jasy praSymo apimtj, t.
y. nurodyti konkrecig informacija ir duomeny tvarkymo veiksmus, kuriy atzvilgiu yra teikiamas
praSymas, bei pagrijsti 5j praSyma.

Kiek laiko nagrinésime jisy praSyma?

Atsakyma | josy praSymga pateiksime nedelsdami ir ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo
gavimo dienos; jei reikia, atsizvelge j josy prasymo apimtj, turime teise pratesti prasymo
jgyvendinimo laikotarpj dviem ménesiais. Tokiu atveju nurodysime jums tokio pratesimo priezastis
per vieng ménesj nuo Jasy prasymo gavimo dienos.

Kaip pateiksime praSyme nurodytg informacija?

|sipareigojame pasirapinti, kad su jasy praSymu susijusig informacijg gautuméte viename is masy
klienty aptarnavimo centry, uzSifruotu elektroniniu pastu arba interneto banke atsizvelgdami, kiek
tai yra jmanoma, j jisy nurodytg pageidaujamg informacijos gavimo btda.

Ar jums reikés mokéti uZ jisy praSymo iSnagrinéjima?

Jasy praSymas bus iSnagrinétas nemokamai.

Vis délto, jei praSymus teiksite nuolat, jasy prasymai bus akivaizdZiai nepagrjsti arba pertekliniai,
mes atsiZvelgsime j administracines iSlaidas, susijusias su informacijos teikimu ar komunikacija,
arba prasomuy veiksmy atlikimu (jskaitant iSlaidas darbuotojy darbui apmokéti), ir papraSysime
sumoketi pagrjsta mokestj uz prasymo iSnagrineéjima, laikantis patvirtinto kainorascio, arba
atsisakysime jvykdyti praSyma, praneSdami Jums apie tai iS anksto.

VEIKSMAI, KURIY GALITE IMTIS, JEI MANOTE, KAD TVARKYDAMI JUSY ASMENS DUOMENIS,
MES PAZEIDEME JUSY TEISES

Mes uztikriname, kad jasy Asmens duomenys bty tvarkomi laikantis Reglamento reikalavimu, kity
Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos nustatyty teisiniy reikalavimy bei Siy Principy. Vis délto,
jei manote, kad tvarkydami Asmens duomenis, mes pazeideme jlsy teise j privatuma, noredami
apginti savo teisétus interesus, galite pateikti skundg Bankui arba Valstybinei asmens duomeny
inspekcijai arba pareiksti ie3kinj laikydamiesi jstatymuose nustatytos tvarkos.

KAIP MES UZTIKRINAME JUSY ASMENS DUOMENY SAUGUMA?

|sipareigojame neatskleisti jasy Asmens duomeny ir uztikrinti jy saugumg, naudodami tinkamas
technines ir organizacines priemones, uztikrinancias fizine Asmens duomeny apsauga, ribodami
prieigos prie Asmens duomeny teises, uzSifruodami Asmens duomenis, uztikrindami ompiuteriy
tinklo apsauga, asmeniniy prietaisy apsauga, darydami atsargines duomeny kopijas ir taikydami
kitas apsaugos priemones, kuriomis apsaugomi jisy Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos,
naudojimo ar atskleidimo.

Tvarkant jasy Asmens duomenis, prieiga prie Asmens duomeny yra suteikiama tik mdsy ir masy
partneriy jgaliotiems darbuotojams, kuriems tokia prieiga yra reikalinga pavestoms funkcijoms
atlikti, ir kurie Asmens duomenis tvarkys laikydamiesi teisés aktuose numatyty techniniy bei
organizaciniy Asmens duomeny tvarkymo reikalavimy.
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ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI

Citadele

PrieS pradedant bendradarbiauti, paslaugy teikéjai (duomeny tvarkytojai), kuriems patikime
vykdyti josy Asmens duomeny tvarkyma, yra atsakingai patikrinami ir informuojami apie
priemones, kuriy jie privalo imtis, kad uZztikrinty teisés akty reikalavimus atitinkantj jasy Asmens
duomeny tvarkymg, konfidencialuma ir apsauga.

Siekdami uztikrinti kokybiSkg ir greitg jsipareigojimy, numatyty su jumis sudarytoje sutartyje,
vykdymg, mes galime jgalioti ,Citadele” grupés jmones arba partnerius atlikti tam tikras uzduotis
arba teikti tam tikras paslaugas. Jei, atlikdamos tokias uzduotis, ,Citadele” grupés jmonés arba
partneriai tvarko masy turimus jdsy Asmens duomenis, atitinkamos , Citadele” grupés jmonés ar
partneriai yra laikomi duomeny tvarkytojais ir mes turime teise perduoti jasy Asmens duomenis
»Citadele” grupés jmonéms arba partneriams, kad jie atlikty minétus veiksmus nevirSydami
nustatytos jy apimties.

Mdasy partneriai ir ,Citadele” grupés jmonés jsipareigoja uZztikrinti, kad jaosy Asmens duomenys
bty tvarkomi ir saugomi laikantis teisés akty reikalavimy, ir kad jisy Asmens duomenys nebity
tvarkomi kitais tikslais.

KAIP SU MUMIS SUSISIEKTI?

Jei turite klausimuy, susijusiy su jasy Asmens duomeny tvarkymu, praSome susisiekti su mumis el.
pastu info@citadele.lt arba | duomeny apsaugos pareigiing dap@citadele.lt.

KAIP MES PRANESAME NAUJAUSIA INFORMACIJA APIE JOSY ASMENS DUOMENY TVARKYMA?
Siekdami uztikrinti, kad gautumeéte naujausig informacijg apie jisy Asmens duomeny tvarkyma,
mes jsipareigojame uztikrinti, kad Sie Principai baty reguliariai perziGrimi ir atnaujinami, laikantis
teisés akty reikalavimuy.

Taigi praSome jasy praejus kuriam laikui pakartotinai susipazinti su naujausia Principy versija

masy interneto svetainéje ar apsilankius klienty aptarnavimo entruose ir gavus kopijg el. pastu.
|sipareigojame pranesti jums apie Principy pakeitimus prieS vieng ménes;j iki jy jsigaliojimo.
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